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Guía rápida – Solicitud de Recogidas (Área de Clientes) 

Guia ràpida – Sol·licitud de Recollides (Àrea de Clients) 
 

1. Qué puedes hacer / Què pots fer 

Solicitar recogidas, consultar servicios y enviar solicitudes especiales. 

Sol·licitar recollides, consultar serveis i enviar sol·licituds especials. 

 

2. Selección del centro productor / Selecció del centre productor 

Selecciona el centro desde el que quieres solicitar la recogida. 

Selecciona el centre des del qual vols sol·licitar la recollida. 

 

3. Selección del contrato / Selecció del contracte 

Elige un contrato activo asociado al centro. 

Tria un contracte actiu associat al centre. 
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4. Selección del servicio / Selecció del servei 

Selecciona el servicio disponible. Los servicios bloqueados indican que ya existe una 

recogida en curso. Si necesita ampliar el pedido en curso póngase en contacto con el 

Departamento de Logística de SIRCAT. 

Selecciona el servei disponible. Els serveis bloquejats indiquen que ja existeix una 

recollida en curs. Si necessita ampliar la comanda en curs posi’s en contacte amb el 

Departament de Logística de SIRCAT. 

Servicios Disponibles/Serveis Disponibles: 

- Gestión Residuos: Recogida de Residuos/Recollida de Residus 
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5. Tipos de solicitud / Tipus de sol·licitud 

 

A) Solicitud estándar (Residuos): introduce cantidades de los envases(*) y envía la 

comanda. 

Sol·licitud estàndard (Residus): introdueix quantitats dels envasos(*) i envia la 

comanda. 

 

 

 

 

(*) El número que se debe indicar son los envases (bultos) a recoger, no la cantidad en 

kilogramos/toneladas de residuos. El número que s’ha d’indicar són els envasos (bultos) a 

recollir, no la quantitat en quilograms/tones de residus. 

B) Solicitud especial (Trapos, Cisternas o Máquinas): pulsa el botón para enviar la 

solicitud por email. 

Sol·licitud especial (Draps, Cisternes o Màquines): prem el botó per enviar la 

sol·licitud per email. 

 


