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REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007, DE 16 DE NOVIEMBRE, POR EL
QUE SE APRUEBA EL TEXTO REFUNDIDO DE LALEY GENERAL PARA LA
DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS Y OTRAS LEYES
COMPLEMENTARIAS.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.
Esta norma sera de aplicacién a las relaciones entre consumidores o0 usuarios y empresarios.

Articulo 3. Conceptos de consumidor y usuario y de persona consumidora vulnerable.

1. A efectos de esta ley, y sin perjuicio de lo dispuesto expresamente en sus libros tercero y cuarto,
son consumidores o0 usuarios las personas fisicas que actuen con un proposito ajeno a su actividad
comercial, empresarial, oficio o profesion.

Son también consumidores a efectos de esta norma las personas juridicas y las entidades sin
personalidad juridica que actuen sin animo de lucro en un &mbito ajeno a una actividad comercial o
empresarial.

Articulo 8. Derechos basicos de los consumidores y usuarios.
c) La indemnizacién de los danos y la reparacion de los perjuicios sufridos.



Articulo 10. Irrenunciabilidad de los derechos reconocidos al consumidor y usuario.

La renuncia previa a los derechos que esta norma reconoce a los consumidores y usuarios es nula,
siendo, asimismo, nulos los actos realizados en fraude de ley de conformidad con lo previsto en el
articulo 6 del Cédigo Civil.

Articulo 59 bis. Definiciones.
1. A los efectos de este libro se entendera por:

f) “Contrato de compraventa o venta”: todo contrato celebrado, en el ambito de una relacion de
consumo, en virtud del cual el empresario transmite o se compromete a transmitir la propiedad de
bienes al consumidor o usuario pudiendo llevar incluido la prestacion de servicios.

k) “Establecimiento mercantil”: toda instalacion inmueble de venta al por menor en la que el
empresario ejerce su actividad de forma permanente; o toda instalacion moévil de venta al por menor
en la que el empresario ejerce su actividad de forma habitual.

m) “Garantia comercial”: todo compromiso asumido por un empresario o un productor (el “garante”)
frente al consumidor o usuario, ademas de sus obligaciones legales con respecto a la garantia de
conformidad, de reembolsar el precio pagado o de sustituir, reparar o prestar un servicio de
mantenimiento relacionado con el bien o el contenido o servicio digital, en caso de que no se
cumplan las especificaciones o cualquier otro requisito no relacionado con la conformidad del bien
o del contenido o servicio digital con el contrato, enunciados en la declaracién de garantia o en la
publicidad, disponible en el momento o antes de la celebracién del contrato



Articulo 63. Confirmacion documental de la contratacion realizada.

1. En los contratos con consumidores y usuarios se entregara recibo justificante, copia o documento
acreditativo con las condiciones esenciales de la operacion, incluidas las condiciones generales de
la contratacion, aceptadas y firmadas por el consumidor y usuario, cuando éstas sean utilizadas en
la contratacion.

3. Enlos contratos con consumidores y usuarios, estos tendran derecho a recibir la factura en papel.
En su caso, la expedicion de la factura electronica estara condicionada a que el empresario haya
obtenido previamente el consentimiento expreso del consumidor. La solicitud del consentimiento
debera precisar la forma en la que se procedera a recibir la factura electrénica, asi como la
posibilidad de que el destinatario que haya dado su consentimiento pueda revocarlo y la forma en
la que podra realizarse dicha revocacion.

Articulo 117. Responsabilidad del empresario y derechos del consumidor y usuario en caso
de falta de conformidad de los bienes, contenidos o servicios digitales. Derechos de
terceros.

1. El empresario respondera ante el consumidor o usuario de cualquier falta de conformidad que
exista en el momento de la entrega del bien, contenido o servicio digital, pudiendo el consumidor o
usuario, mediante una simple declaracién, exigir al empresario la subsanacién de dicha falta de
conformidad, la reduccién del precio o la resolucidn del contrato. En cualquiera de estos supuestos
el consumidor o usuario podra exigir, ademas, la indemnizacién de dafos y perjuicios, si procede.






Articulo 118. Régimen juridico de la puesta en conformidad.

1. Si el bien no fuera conforme con el contrato, para ponerlo en conformidad, el consumidor o
usuario tendra derecho a elegir entre la reparacion o la sustitucién, salvo que una de estas dos
opciones resultare imposible o que, en comparacion con la otra medida correctora, suponga costes
desproporcionados para el empresario, teniendo en cuenta todas las circunstancias y, entre ellas
las recogidas en el apartado 3 de este articulo, asi como si la medida correctora alternativa se
podria proporcionar sin mayores inconvenientes para el consumidor o usuario.

3. El empresario podrd negarse a poner los bienes o los contenidos o servicios digitales en
conformidad cuando resulte imposible 0 suponga costes desproporcionados, teniendo en cuenta
todas las circunstancias, y entre ellas:

a) El valor que tendrian los bienes o los contenidos o servicios digitales si no hubiera existido falta
de conformidad.

b) La relevancia de la falta de conformidad.
4. Las medidas correctoras para la puesta en conformidad se ajustaran a las siguientes reglas:

a) Seran gratuitas para el consumidor o usuario. Dicha gratuidad comprendera los gastos
necesarios en que se incurra para que los bienes sean puestos en conformidad, especialmente los
gastos de envio, transporte, mano de obra o materiales.

b) Deberan llevarse a cabo en un plazo razonable a partir del momento en que el empresario haya
sido informado por el consumidor o usuario de la falta de conformidad.



c) Deberan realizarse sin mayores inconvenientes para el consumidor o usuario, habida cuenta de
la naturaleza de los bienes o de los contenidos o servicios digitales y de la finalidad que tuvieran
para el consumidor o usuario.

5. Cuando proceda la reparacion o la sustitucién del bien, el consumidor o usuario lo pondra a
disposicién del empresario y este, en su caso, recuperara el bien sustituido a sus expensas de la
forma que menos inconvenientes genere para el consumidor o usuario dependiendo del tipo de
bien.

Articulo 119. Régimen juridico de la reduccion del precio y resolucion del contrato.

El consumidor o usuario podra exigir una reduccién proporcionada del precio o la resolucién del
contrato, en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) En relacion con bienes y los contenidos o servicios digitales, cuando la medida correctora
consistente en ponerlos en conformidad resulte imposible o desproporcionada en el sentido del
apartado 3 del articulo 118.

b) ElI empresario no haya llevado a cabo la reparacion o la sustitucion de los bienes o no lo haya
realizado de acuerdo con lo dispuesto en los apartados 5 y 6 del articulo 118 o no lo haya hecho en
un plazo razonable siempre que el consumidor o usuario hubiese solicitado la reduccion del precio
o la resolucién del contrato.

Articulo 119 bis. La reduccion del precio.

1. La reduccion del precio sera proporcional a la diferencia existente entre el valor que el bien o el
contenido o servicio digital hubiera tenido en el momento de la entrega o suministro de haber sido
9



conforme con el contrato y el valor que el bien o el contenido o servicio digital efectivamente
entregado o suministrado tenga en el momento de dicha entrega o suministro.
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Articulo 119 ter. La resolucion del contrato.

1. El consumidor o usuario ejercera el derecho a resolver el contrato mediante una declaracion
expresa al empresario indicando su voluntad de resolver el contrato.

2. La resolucion no procedera cuando la falta de conformidad sea de escasa importancia, salvo en
los supuestos en que el consumidor o usuario haya facilitado datos personales como
contraprestacion, correspondiendo la carga de la prueba al empresario.

Articulo 120. Plazo para la manifestacion de la falta de conformidad.

1. En el caso de contrato de compraventa de bienes o de suministro de contenidos o servicios
digitales suministrados en un acto Unico o en una serie de actos individuales, el empresario sera
responsable de las faltas de conformidad que existan en el momento de la entrega o del suministro
y se manifiesten en un plazo de tres afnos desde la entrega en el caso de bienes o de dos afos en
el caso de contenidos o servicios digitales, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 115 ter,
apartado 2, letras a) y b).

En los bienes de segunda mano, el empresario y el consumidor o usuario podran pactar un plazo
menor al indicado en el parrafo anterior, que no podra ser inferior a un ano desde la entrega.

Articulo 121. Carga de la prueba.

1. Salvo prueba en contrario, se presumira que las faltas de conformidad que se manifiesten en los
dos anos siguientes a la entrega del bien o en el ano siguiente al suministro del contenido o servicio
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digital suministrado en un acto Unico o en una serie de actos individuales, ya existian cuando el bien
se entregd o el contenido o servicio digital se suministrd, excepto cuando para los bienes esta
presuncion sea incompatible con su naturaleza o la indole de la falta de conformidad.

En los bienes de segunda mano, el empresario y el consumidor y usuario podran pactar un plazo
de presuncion menor al indicado en el parrafo anterior, que no podra ser inferior al periodo de
responsabilidad pactado por la falta de conformidad, de acuerdo con lo previsto en el articulo 120.1.

Articulo 122. Suspension del computo de plazos.

1. Las medidas correctoras para poner el bien o el contenido o servicio digital en conformidad
suspenden el cdmputo de los plazos a que se refieren los articulos 120 y 121.

Articulo 124. Prescripcion de la accion.

La accion para reclamar el cumplimiento de lo previsto en el capitulo Il de este titulo prescribira a
los cinco anos desde la manifestacion de la falta de conformidad.
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LLEI 22/2010, DEL 20 DE JULIOL, DEL CODI DE CONSUM DE CATALUNYA.

Articulo 112-3. Irrenunciabilidad de los derechos.

Los derechos que la presente ley otorga a las personas consumidoras son irrenunciables y es nulo
cualquier pacto que los excluya.

Articulo 124-1. Indemnizacion y reparacion de danos.

1. Las personas consumidoras tienen derecho, de acuerdo con lo establecido por la normativa
aplicable, a la reparacién o indemnizacién de los dafos y perjuicios que sufran como consecuencia
de la adquisicidn o utilizacién de bienes o servicios.

c) La informacién que el articulo 211-15 establece con relacion al derecho de desistimiento.

Articulo 242-2. Garantias.

1. El vendedor o vendedora debe entregar a las personas consumidoras un bien que sea conforme
al contrato de compraventa formalizado y que necesariamente:

2. El vendedor o vendedora responde ante la persona consumidora de cualquier falta de
conformidad que exista en el momento de entrega del bien.
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Articulo 242-3. Medios aceptables para hacer efectiva la informacion.

1. El vendedor o vendedora debe informar sobre los derechos de las personas consumidoras en
caso de falta de conformidad por medio de un cartel informativo, un documento escrito, una factura,
un tigue de compra o cualquier otro medio que permita tener constancia de ellos.
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2.- DIFERENCIA EN LA VENDA A USUARI / CONSUMIDOR
| EN LA VENDA A ACTIVITATS EMPRESARIALS.
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2.1. APLICACIO DEL CODI CIVIL ESPANYOL.

Articulo 1484.

1. El vendedor estara obligado al saneamiento por los defectos ocultos que tuviere la cosa vendida, si la hacen
impropia para el uso a que se la destina, o si disminuyen de tal modo este uso que, de haberlos conocido el
comprador, no la habria adquirido o habria dado menos precio por ella; pero no sera responsable de los
defectos manifiestos o que estuvieren a la vista, ni tampoco de los que no lo estén, si el comprador es un
perito que, por razén de su oficio o profesion, debia facilmente conocerlos.
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Articulo 1485.

El vendedor responde al comprador del saneamiento por los vicios o defectos ocultos del animal o la cosa
vendida, aunque los ignorase.

Esta disposicidn no regira cuando se haya estipulado lo contrario, y el vendedor ignorara los vicios o defectos
ocultos de lo vendido.

Articulo 1490.

Las acciones que emanan de lo dispuesto en los cinco articulos precedentes se extinguiran a los seis meses,
contados desde la entrega de la cosa vendida.
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TEXT A INCLOURE A LA FACTURA
(VENDA A EMPRESES QUE NO TENEN CARACTER DE CONSUMIDOR)

“ESTA OPERACION DE VENTA ESTA SUJETA AL PERIODO DE 6 MESES DE SANEAMIENTO

EN APLICACION DE LOS ARTICULOS 1484 AL 1490 DEL CODIGO CIVIL ESTATAL”.
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2.2. MODEL DE CONTRACTE ORDINARI.

Lloc i data de celebracio: Hora:
Cognoms : pom 0 Rao Social CIFNIF/NIE
g Cognoms i nom del representant de 'empresa NIF Carrec que ostenta a I'empresa
g Admca postal (admga, codi postal, munscipi, provincia) Adrega electronica - Mobil whatsapp
- Cognoms i pom 0 Rao social CIF/NIFNIE
g Cognoms i pom del representant de 'empresa NIF Carmec que osienta a 'empresa
i Adrga postal (adrga, codi postal, mumscipi, provincia) Adrega electronica - Mobil whatsapp
-]

Identificacié del vehicle i estat actual del mateix

> vehict | Marca / Model/ Versio
Classe de vehicke Estat USAT
Matricula Numero de bastidor Data de 12 1* matriculacio Data gltima ITV del vehick
Destinacio anterior Combastibie del vehick 2 Categoria etiqueta ambiental Quilometres comptador
Marqui amb una creu el motiu pel qual aquest contracte de compravenda no és de Desu‘::dé: TmdE loger  sense cmn;
m‘m e v = v
persones o Particular.
El venedor no és un empresari dedicat El comprador el destina a una activitat
a la compravenda de vehicles empresarial o professional.

Ambdues parts actuen en nom propi, han revisat que les seves dades s6n correctes, es reconeixen mdtua capacitat per actuar i formalitzen la
compravenda conforme a les seglents:

Clausules

1. El venedor declara que I'esmentat vehicle és de la seva legitima propietat, i el ven i el lliura en aquest acte al comprador, rebent-ho aquest Gltim a
la seva completa satisfaccié.

2. El pru de la compravenda, tenint en compte les caracteristiques del vehicle, a la seva naturalesa de bé usat, a I'estat que presenten els seus
components, a la seva antiguitat i quilometres recorreguts, es pacta de comd acord en:

Euros | IVA?

3. Forma de pagament:

4. El venedor manifesta que sobre el vehick no pesa cap carmega, impost ni dbit de classe alguna pendent de liquidacié a data d"aquest contracte,
obligant-se a estar de tota indemnitat a favor del comprador de qualsevol reclamacid.

5. El venedor facilita al comprador en aquest acte tots aquells documents que son necessaris per a que el vehicle quedi inscrit al seu nom en la
Direccié General de Transit. El venedor es compromet també a facilitar i firmar al comprador amb posterioritat de la signatura del contracte, quants
documents siguin necessaris per la inscripcié en tots els organismes pablics.

6. El comprador es fa camec, des d’aquest moment, de tokes les responsabilitats que es puguin contraure com a conseqvincia de la propietat del
vehicle descrit que accepta, per la seva tinenga o Gs.

7.- De conformitat amb la Llei orginica 3/2018 de proteccié de dades de caricter personal i garantia dels drets digitals i la resta de normativa vigent,
linformem que les seves dades personals seran incorporats a un fitxer sota la nostra responsabilitat per a realitzar les gestions comercials, aix{ com
amb la finalitat de poder atendre els compromisos derivats de la rlacié que mantenim. Si no desitja rebre informacié, expressi-ho com a clausula
addicional del contracte. Pot exercir els seus drets dacoés, cancel-lacié, rectificacié i oposicié a través de I'adreca electronica o postal de l'empresa
que figuren en aquest contracte. Mentre no comuniqui el contrari, entendrem que les seves dades no han estat modificades i que tenim el
consentiment per a utilitzar-les a fi de donar continuitat a la nostra relacié contractual. També sol-licitem el seu consentiment per a la comunicacié
de les dades a altres empreses quan ague sta comunicacié sigui necessaria per a Fexecucié d'aquest contracte o pugui suposar una millora en la relacié
entre totes dues parts, aix{ com per a mantenir-li informat de Jes novetats comercials i les ofertes promocionals.

8. Les parts, de conformitat amb I'art. 111-6 del Codi Civil de Catalunya. renuncien a la seva aplicacié al present contracte i acorden que quedi
subjecte al termini de 6 mesos per sanejament de vicis ocults (articles 1484 a 1490 i concordants del Cadige Civil) i subsididriament al Céodigo
Mercanuil.

I perqué consti on convingui, s'estén el present contracte per duplicat a un sol efecte, quedant un exemplar en cadascuna de les parts intere ssades.

Signatura i segell del Venedor Signatura i, en ¢l seu cas, segell del Comprador

' Furgoneta, camid, turlsme, tot lereny, motociceta, quad, ciclomotor, etc.
? Desel, gasolna, hibrid, eldctric, elc.
3 Ragim ganeral, REBU, no subjecte.



CLAUSULA 8

“LES PARTS, DE CONFORMITAT AMB LART. 111-6 DEL CODI
CIVIL DE CATALUNYA, RENUNCIEN A LA SEVA APLICACIO AL
PRESENT CONTRACTE | ACORDEN QUE QUEDI SUBJECTE AL
TERMINI DE 6 MESOS PER SANEJAMENT DE VICIS OCULTS
(ART. 1484 A 1490 | CONCORDANTS DEL CODIGO CIVIL) |
SUBSIDIARIAMENT AL CODIGO MERCANTIL”.
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3.- OBLIGACIONS EN LA VENDA A
USUARIS/CONSUMIDORS.
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3.1. MODEL DE CONTRACTE DE COMPRA-VENDA DE VEHICLE PER
CONSUMIDORS | USUARIS ELABORAT PELS GREMIS PROVINCIALS DE
FECAVEM.
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Lioc, dats i hora
Identificacio de les parts.
Cognoms i nom o rad socisl empresa CQIF/NIF/NIE
.~
g Cognomz i nom del reprezentant de Fempresa NIF Carrec que ostenta a rempresa
Adreca postal (acrega, coci postal, municipi, provincia) Adreca electronica — MObil whatsapp
Cognoms i nom NIF/NIE
Adreca postal (acrega, codi postal, municipi, provincia) Adreca electronica — MObil whatsapp
Municpi Cogi Postal Prowincia
Si & menor d’edst, amd I8 assiztenca legal ce NE En qualitat de
Identficaco del vehile.
Clasze de vehicle Marca, model i versio Comdustidie
Matricula | NOmero de bastidor | Classificacio energetica (etiqueta) | Data de ia primera matricuiacio
Destinacio anterior | Estat Marcant el comptacor (Quilometres) | Dats darrera revisio TV
USAT

Ambdues parts actuen en nom propi | s reconeixen mutuament capacitat legal per actuar i posades
previament d'acord formalitzen aquest contracte de compra-venda a 'establiment del venedor, amb els
seglents PACTES:

1. El venedor ven i lliura al comprador el vehicle que respon 3 les dades que figuren en el present contracte i
declara que aquest es de |a seva propietat. El vehicle ez lliura degudament recondicionat, amb |a TV vigent i
en les condicions descrites 3 I'informe d’Estat del Vehicle.

2. El preu de la compravenda -tenint en compte les caracteristiques del vehicle, Ia zeva naturaless de be uzat,
I'estat que presenten els zeus components, |a seva antiguitat i quilometres recorreguts- aixi com la forma de
pagament es pacts de comu 3cord en:

Preu en €, IVA incios;

Forma Ce pagament:

3. Bl venedor manifesta que sobre el vehicle no pesa cap carregs, impost ni debit de cap mena pendent de
liquidacio 3 la data d'aquest contracte.

4. Bl venedor facilita al comprador, en aquest acte, els documents necessariz perque el vehicle s'inscrigui 3
nom del comprador 3 Ia Direccio General de Tranzit. El venedor ez compromet tambe 3 facilitar i signar tots
els documents que siguin necessaris per a la inscripcio del vehicle en els organizmes que corresponguin.
5. El vehicle dizposa de Ia garantia legal de conformitat d’acord amb les previsions que recull Ia normativa que
figura en l'encapgalament d'aquest document. Ates que es tracta d'un vehicle de zegona ma i tenint en
compte que el termini de garantia legal de conformitat no pot ser inferior 3 un any des del liurament del
vehicle, es fixa el TERMINI DE GARANTIA EN DOTZE MESOS.

6. El comprador es fa carrec des de I signaturs d'aquest contracte Ce totes les responsadilitats que es puguin contreure
8 consequencia de Ia propietat del vehicle Cescrit, Que accepta per a la seva tinenga o Us.

Signatura i segell cel Venecor Signaturs del Comprador
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e
Drets del i informacic del conti de ls i al de conformitat

L Aquest contracte de compravence e sotmet s les previzions recollices en e Reisl Decret Legizistiu 1/2007 pel qual
s'aprova el text refds de la Liei general per a is cefena del: €oNZUMICOrs | usuaris, 8 aitres leis complementaries i a i
rormativa cataians vigent, ateza ia condicid de consumicor del comprador, Que actus com 8 destinatari final del vehide.

€l comarador radquireix, rusers i el gaudira per 8l zeu conzum sense integrar-o en proceszor de tipus industrial,
comercial, empresarial, profeszionsl o ce prestacio ce serveis.

2. Durant el periode de vigencia de hsvlnt.lesuloszormiut.eloompnoorléom.hrepwodédelbé per faita
Ge conformitst. En el cas que Ia repanacic efectusds no foz Zatisfactoria i el vehice no revestiz lez condicions per o
complir I'iz pel qual fo3 destinat, el comprador tindra dret 8 Ia redaixa del preu o 3 la Cevolucio Gel preu paget

3. €1 venecor respon davant el comprador de les faltes Ce conformitat que existeixin en el moment cel lliurament cel
vehicle.

4. €1 comprador destinara el vehicle 8l seu consum sdequant-io 8 'Us ordinar Cel vehicle i en funcio Ce les
carscteriztiques cel vehicie, Is Circulscio per viez urdanes i interurbanes. Ares Uz Dactsts per lez parts:

| J
3. En cas de falta de conformitat, el compracor te cret 8 exigr Is reparacio del vehicie en un termini raonadle, sent per
compte del venedor la ma Jobra, materisl:, despezes de tranzport, impostos | aitres dezpeses necesaries per o
zolucionar ia falts de conformitat. A aquest efecte i de comd acord entre les parts signants, s'entén que el termini de
repmomcemrcrm omalunpomncudenunoe conformitat cetectacs.

6. En el supdsit de reparacic el vehicle, les peces de recanvi 3 utilitzar -atenent ia seva naturalesa- han de ser
scequades. Les peces Ce recanvi poden ser uzades O recondiconaces sempre que es garanteii i seguretat, is idoneitst
Gel vehicie i el compliment de Is normativa vigent, amd acord al princpi de restituir el bé en les condicions de
conformitat en el moment de I'8dqQuisicio.

7. € comprador no podra Gemanar la reparacio cel vehicle si resuRa impossible o desproporcionada. Es consicerara
Cesproporcionsds tots forma Ce sanejsment Gue imMposi 8l venedor Costos Gue RO Ziguin racnadies, tenint en compte el
preu pagati el valor del vehicle zenze is falts de conformitat.

8. Lez reparacions per falta de conformitst comprovacs han C'efectuar-ze en I'extabiment del venedor O en aquels
tallers e:peciﬁament sutoritzats expreszament per ell en el moment de I'svania.

9. Tota rep.noo efectusds pel talier reparacor durant el termini Ge garantia legal de conformitat complira els requisits
acministratiuz, s a cir, re:suomeeapom.-umnwb re:oeaﬁcooode'xumc‘o'ummsmm °
certificat Cels tredals resitzats en garantis, zempre amDd detall Ce les openoon. efectusces.

10. avemuuupmmque-uuaecmmmtesmpuubk ez produeix durant el primer any Ce
Fentrega. Tranzcorregut squest periode, sera el COMpracor Qui haura de provar que I'svaria o defecte ez deu 3 una falta
Ce conformitat imputadie 8l venecor en el moment del zeu lliurament.

11. El comprador ha Ce notificar i cescriure al venedor sense dilacid indeguda quaisevol manca de conformitat cel Dé. E1
compracor no perd el dret a invocar la manca de conformitat si no i notifica c"acord amd ranterior, perd responcrs
Gels canys i perjudicis derivats del retard en Ia notificacio, lievat que ia manca de conformitat es referein a fets que el
venedor coneixia O NO POCEs ignorar i que NO va revelsr 8l comprador, O Si el venecor en va garantir expressament is
conformitat.

12. No e: conzicerara fata de conformitat la concurrénca en el vehicle Ce danys O desperfectes coneguts pel
compracor en el moment de la compravends, que fonamenten el preu i que, en el seu cas, es relacionen en linforme de
I'Extat del vehicle. Especiaiment, els relatius a MNazpecte interior i exterior del vehicle que es relacionen.

13. En aquest contracte e Cescriu 'estat del vehicle i els seus components. En base 8 aquests informacio, no es
conzideren faites de conformitst el Cesgast normal de peces, materials © components del vehicie. Digusl maners, e
avaries o deficiénces cel vehicle que vinguin motivades pel normal desgast de peces, materisls © components: que
vinguin motivaces pemusnooeqmopermunsopemummmmmmmepelum pel
venedor del vehicle: i les que siguin conzeqUenca d'un robaton o accident.

14. Sinforma al comprador Que, en cas de reciamacio, haura de dirigir-se 8 lestabliment comercial. En aquest senti,
mnuromumucmponentmm mmmmmmmmoumcdmuoﬁwoequeull
reclamacio / senuncis que ze li facilitara en el mateix estadliment.

| per Geixar-ne constancis i on convingui, s'estén el contracte actual per Cuplicat i 3 un ol efecte, quedant un exemplar
en cacascuna e les parts interessades.

Signstura i segell cel Venecor Data cel Comprador
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INFORME DEL VEHICLE

3.2. LA TAXACIO DEL VEHICLE.

v RESPONSABILITAT DEL PROFESSIONAL (ARTICULO 1484 DEL CODIGO CIVIL).

- LA TAXACIO INCORRECTE DEL VEHICLE (PER EXCES DE VALOR) ES UNA
RESPONSABILITAT DEL PROFESSIONAL QUE DIFICILMENT ES PODRA RECLAMAR
AL CLIENT.
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3.3. LA GARANTIA OBLIGATORIA.

v'VEHICLE D’OCASIO: 1 ANY DE GARANTIA.

v/ EL TEMPS DE PARALITZACIO DEL VEHICLE DEGUT A UNA INTERVENCIO EN
GARANTIA, SAFEGEIX AL TERMINI DE GARANTIA INICIAL

v GARANTIA DE LA REPARACIO: 1 ANY.

v'EN ELS CASOS D’'INTERVENCIO AMB CARREC A GARANTIA LLIURAREM UN
DOCUMENT INFORMATIU DE LES FEINES REALITZADES.
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3.4 LA GARANTIA COMERCIAL (ADDICIONAL A LA
GARANTIA OBLIGATORIA).

v"NO SUPLEIX LA GARANTIA LEGAL.

- ES RECOMANABLE QUE SIGUI EL VENEDOR DEL VEHICLE QUI GESTIONI LA
TRAMITACIO DE LA GARANTIA COMERCIAL.
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3.5 LA CARREGA DE LA PROVA.

v'2 ANYS. (ABARCA TOT EL PERIODE DE GARANTIA D’1 ANY DEL VO)

v'SI NO ES TE DRET A GARANTIA, LLIURAREM UN DOCUMENT INFORMATIU |, S|
S’ESCAU, PERITATGE.
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4.- LA RECLAMACIO ADMINISTRATIVA (I LA DEMANDA JUDICIAL).
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4.1. RESPOSTA A LA RECLAMACIO ADMINISTRATIVA.

v/ FULL DE DENUNCIA, RECLAMACIO | QUEIXA.
v/ ESCRIT DE RECLAMACIO DE 'USUARI.

- LES DUES FORMES DE RECLAMACIO ESTAN SUBJECTES AL MATEIX PROCEDIMENT
PER PART DE 'EMPRESA VENEDORA: 30 DIES PER DONAR RESPOSTA. (Decret
121/2013 art. 9.1)
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4.2. LA MEDIACIO DE CONSUM I LES OBLIGACIONS QUE SE’N DERIVEN.

v MEDIACIO DE CONSUM (O JTA. ARBITRAL)

30 DIES PER DONAR RESPOSTA

v"NOVA COMUNICACIO DE CONSUM

10 DIES PER DONAR RESPOSTA (Decret 98/2014, article 24.2)
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4.3. DEMANDA JUDICIAL

v NOVETATS DE LA L.E.C.
- POSSIBLEMENT ’ADVOCAT DE L'USUARI UTILITZARA LA MEDIACIO DE CONSUM,

PREVIA A LA DEMANDA.

v'PER DEFENSAR CORRECTAMENT LA DEMANDA QUE ENS INTERPOSSIN ES MOLT
IMPORTANT APORTAR LA DOCUMENTACIO (COMANDA, CONTRACTE DE C/V,
FACTURA, ETC.) QUE SIGUI D’UTILITAT PER ACREDITAR QUE LUSUARI ERA
CONEIXEDOR DE LES CONDICIONS D’ADQUISICIO DEL VEHICLE.

v'LES SOL-LICITUDS DE GARANTIA ES TRACTARAN PERSONALMENT A LESTABLIMENT -
TALLER DEL VENEDOR. MILLOR ABSTENIR-SE D’UTILITZAR EL WHATSAPP O
UTILITZAR-LO PER INDICAR UNICAMENT QUE ES DIPOSITI EL VEHICLE AL TALLER
ASIGNAT PEL VENEDOR.
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5.- CAS ESPECIAL DE VENDES PER INTERMEDIACIO.
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5.1. CONDICIONS PER A LA SEVA APLICACIO.

v VEHICLE PROPIETAT D’UN TERCER.

v'EL VENEDOR COBRARA LA SEVA GESTIO AL PROPIETARI DEL VEHICLE.
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5.2. ELCONTRACTE D’INTERMEDIACIO.
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Data i Boc de celebracio Hora Model de contracts d'Intermediart en la
venda d'un vehicle d'ocasio

Dades de l'intermediari

Cognoms | nem © 10 200 e~presd CENFNE
Domicii
Municip Coal Postyl Frovnca

[Cocez 38 NZcrpce regzws —ercarll nomes per persones Lridaues,

Dades propietari/s del vehicle i persona interessada en la venda d’un vehicle (en endavant, el venedor)

Cognoms | Nom © 10 200 emgresd CIFNIENIE
TDomicii 3 efectes de prezent corwace Teitton contacte
Munce Coa Pozy Provircis

AZtvitat empresariyl del venedor Quan aquest sigul una empresa

Identificacio del vehicle a vendre i estat actual del mateix

Ciazze de vehice © Marca . Moos | versio
Matricus Numerc ce tazzocr Dats 0= 3 primera matricaace | st
Usat
Destnacio anterior * Combuztdie * Doty otima ITV el vehice Macant e comptador en o moment del
Huramenrt

Qm
Comentars referents 3 | eziat oel vehioe. DiZoor bItat 8 vence par 3 23 venda
LLIURE DE CARREGUES A DATA DE SIGNATURA D'AQUEST CONTRACTE Immediata

Ambdues parts actuen en nom propi i les qualitats declarades; esmmenmmuacapacltatlegdperabsmwmdel
present contracte d'intermediacio | el formalitzen d'acord a les seguents:
Clausules

1)Elvenedou'delvehndededarasefellegmmpt'op'emdelvehdedesamelllanarmmednaneneldadeladm
que figura a l'encapgalament per a la seva venda en les condicions comercials indicades a continuacid. L'ntermediari rep
el vehicle a la seva complerta satisfaccio.

2) El venedor manifesta que e quilometratge que marca el comptador es corespon amb el real. També manifesta que
sobre el vehicle no consta cap camega.

3)Lmennedlanvedlal'adelvehndeatnbladmgemaoomen-ent essent responsable de qualsevol dany que per qualsevol
Causa pogues patir, uwabsmmmmawgadamdtemmmaxmﬁxaperfwndmbvenda|sense
que la mateixa s'hag realitzat i el venedor no procedis a retirar el vehicle en el termini maxim de 3 dies a comptar des de
Ia data esmentada.

4) L'intermedian s'encarregara de la venda del vehicle, percebent la seglent retribucio:
5) Les despeses per |la comercialitzacio del vehicle seran a camec de |
6) Les despeses per |a posta a punt i recondicionament per facilitar la venda del vehicle, seran a camec exclusiu del

T Tutserm, Tot Tameny, W , Qued C
I At Logoer serse conductorn, suloescols ¢ Petouw
? Desel Gencirm, Suger amd sdlun




7) L'intermediari s'obliga a liquidar limport obtingut per la venda el mateix dia que aquesta es fac efectiva, quedant
facultat a descomptar de I'esmentat preu la comissio | les despeses esmentades en el punt anterior.

8) L'intermediari haura de vendre el vehicle en les seglents condicions i preu:

Preu de venda / oferta economica (PVP) Termini maxim de
formalitzacio de la venda:

2) El venedor del vehicle podra retirar el vehicle abans del termini estipulat pagant totes les despeses que I'ntermediarn
acredti haver tingut, incloent les despeses destada del vehicle, que es fixa pel seu calcul en la quanttat diana de
Euros.

10)Snambateltennmnmaxmdebnndmodebvendaammshaguesproduhelvenedorrebranelvehdeen
el termini maxim de tres dies, transcommeguts els quals es meritaran les despeses destada esmentades en I'apartat
anterior | que abonara abans de retirar-lo.

11) La garantia establerta legalment a favor del consumidor o usuari final, sera a carrec del venedor del vehide, prevista
en el Codi Ciwi.

Clausules addicionals

| perqué consti on convingui, s'estén el present contracte entre venedor i intermediari, en duplicat i a un sol efecte,
quedant un exemplar en cadascuna de les parts nteressades.

Signatura de 'intermediari Signatura del vezedor
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5.3. MODEL INFORMATIU PER LA PERSONA COMPRADORA EN
INTERMEDIACIO.
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Fecha y lupar de celebracion Hora Modslo de documento Informativo
para la persona consumidora
adaptado al Codigo de Consumo
Datos del intermediario
ADENGOS y POMBre O razon 03l empresa CIFINIFNE
Domiclio
Municipio Coaigo Fostal |Pm~m
Datos de Inscripcion regisral mercandl (solamente Dara personas juridicas)
Identificacion del vehiculo a vender y estado actual del mismo
Claze de vehicuio ’ Marca , Modeio y Version
Matricus NOmero de bastder Fecha oe 3 primera | Estado
matricuiacion Usado
Destno anterior * Combusztdie * Fecha oitma ITV el vehicuio MITINCO & contador en & momento de
ertrege
Km
Comentarios referentes 3 22300 del vehicuio: Pizponibiidad del vehicuo pana su venta
Inmediata
== Fropecad | Tanasa
Libre de ';:'9“ ala fecha de firma del presente Vehiculo que pertenece a un particular

A s efectos del gue prevd o COOQ0 de Consumd de Catalunys e referencis & las reldones O Cordumo, ¢ Mtermediano fadita previanents & I8 Compra 2 la persore
COrmumidor ey uaaro Anel la Spserte

Informacion:

1. B rmtermediorco es un profecional habiitado para ejercer © aCTvidad de comisionista © representante comerciyl (epigrafe $99). Sus competencias
PACt0as con el vendedor son (INDICar con una X sus arbuciones)

Prezentar 0 ofrecer 13 posildad de 3dquirr un vehicuo 3 terceros.

Hacer 103 iratos preiminares pard 3 formaiizacion de un Contratd CON Personas consumidons
FOrmailzar &f Conralo Con 133 Personas consumicons

ASEZ0rr 132 PEronas CONSUMISOS CON reiacion 3l NegoCio Jridico en que mtervienen

Como ntermedianro trabaja por ouenta propla. En el supuesio de que noO fuera 3z y TabAjar en exChziva POr Cusmts Ot un otra empresario, e
Informa en & recuddro adjund sus 303 (razdn social, CIF y domiclio)

| |

3 L3 retrducion © precio total con impuestos (IVA.) para su ntermediacion €3 13 Indicada en &f recuddro.

"

4. L3 operacion de compravents ests sufets 3 Impuesto sobre Transmisiones Patrmonisies y en Cudnto 3 1as responsadiidades por viclos oculos y
saneamiento del vehiculo, 3 o que preve el Codge Civil en su articulo 1484 y concomdantes, por un DIaZ0 Maximo de sels meses

S Larecponcabdliidad por violoc coultos del veniculo 3 23vor COMPracor 82 3 CarpO del vendedorpropietano del venicuio y No 3 Carpo del intermediario,
que ImES su responsabildad 3 su tares de Intermediacion.

S. B Intermediario se somete 3 un sistema ardiral de CoNTUMO en 0360 de conflloto (INGICS Con uNa x & que proceds). I3l I I ml I

Dezpues de leido y en sefial de conformicad, y para que ooncte donde convenga, ce extiende el precente contrato entre vendedor Intermediario y
ucuario Anallconcumidcor del vehiowlo, en triplioado ejemplar y en un colo efecto.

Firma del intermediario Firma del vendedor propietario del Firma del uzuario fizal'conzumidor
vehiculo Nombre y Apellido::
Nombrey Apellidos: DNL:
DNI:
Firmado: Firmado: Firmado:
' Tutsmo, Tods Teoens, W Qued, G




5.4. EL CONTRACTE DE COMPRA-VENDA ENTRE PARTICULARS.

DISPONIBLE AL PUNT 2.2
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6.- LA VENDA FORA DE L'ESTABLIMENT | EL DRET DE DESISTIMENT.
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6.1. SUPOSITS DE VENDA FORA DE ESTABLIMENT.
6.2. INFORMACIO OBLIGATORIA A UUSUARI.

6.3. DRET DE DESISTIMENT 14 DIES (O 1 ANY)

- EN EL CAS DE NO INFORMAR AL USUARI, EL DESISTIMENT EL PODRA
EFECTUAR L'USUARI EN EL TERMINI D’1 ANY.

6.4. CONDICIONS DE LA DEVOLUCIO DEL BE (VEHICLE).

6.5. EXEMPLE D’INFORMACIO ADDICIONAL AL CONTRACTE
DE COMPRA-VENDA D’UN V.O.

- PAGINA 4. INCORPORA LA INFORMACIO SOBRE EL
DESISTIMENT.
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- PAGINA 5. MODEL DE FORMULARI DE DESISTIMENT PER
COMPRADOR.
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Muqm amb uns X l'ooenoo

Contracte de compravenda a Cistanca, sense prezencia simultania (vendes on-line)
Contracte de compravenda celebrat fora ce restadliiment comercal

| Lioc ge recepcio gel vehicie gataihors | |

Informaco sobre el dret de desistiment
D'scord & l'eztablert en el Reial Decret Lest.labu Ulm7 de 16 c2 novembre, Pﬂ qull "leM el et W de s U

5enml perals Cefensa dels CONSUMICOrs | usuUBris i aktres lleis complememne.. el consumidor i usuari te dret 8 desistir

wmeumtabmwmw.compurxzoeunoepooulbe sense necessitat Ce justificar is zeve
Cedizio i sense pensitzacio.

Informacio anterior i previa a la celedracio del contracte

Mitjancant l'envisment anticipat cel Gocument previ per 8 is seva signaturs, &f venedor ha informat previsment de s
contractacio de les condicions Ge I'oferts de manera clara | comprenzidie, informacio relievant, verag i suficent zobre e
contracte actusl i les condicons juriciques i economiques que odligaran, aixi com del cret de Cesistiment. EI comprador
ceciara que I8 seva conformitst, servint Is signaturs del present document com 8 reconeixement legal.

Exercici del aret

El comprador pot exercr el seu dret en quaisevol forma admesa en dret mitjancant I'enviament d'un document de
cesistiment o mitjancant el cocument que formuis 8l peu, empienat.

Condicions de I'exercii del dret

L'exercic del dret emnsm lez odligacions de le: parts. El venedor comprovara que I'is Cel vehicle hagi estat conforme
8ls pactes en contracte | en aquest Cas reemborsara els diners sense demors en un termini RO superior 8 14 dies naturals.
€l venedor adonars el psgament redut del conzumidor que figurs 8l contracte actusl

En caz que el vehicie hagués sofert depreciacions degudes 8 un mal Us per part del compracor, e escomptara Iimport,

cegucament acrecitar
Informaco al C“‘m

1 Elvenecor retornars el total preugel vehicie acordat en el contracte actual, IVA inclos, dins dels 14 cies 4suem= ab
cata Ce I'exercic del dret Ce deziztiment O I data de compfomo del seu estat.

2. Durant el termini d'exercci del dret de desistiment, el comprador uzara el vehide amb s duhsenoo desuon
3. U'exercici de desistiment de I openoo de compra impics el cesistiment ce ropenoo ce cradit sl conzum i 8 smo
comercial zi n'hi hosues

4. £l venedor informa que les despeses de devolucio fins 8 'establiment comercal zon a carrec cel comprador.

£l venedor informa del ozt en auro: de la devoluco: <

El vehicle zera retornst mitiancant I'empresa de transports 8 lkure eleccio del comprador.

E1 venecor facilits lez daces comercisis del transportists que figurs en el requadre, que

coorars segons les tarifes que regeixin en el moment del retomn del vehicle.

3. En el seu cas, I'impost de Transmissions | Actes Juridics Documentats (ITAID) © Impost de Matriculacio, els serveis

scministratius Ge gestoria i les taxes per is formalitzacio Ce Is transferendia i en el seu Cas matriculacio, s0n 8 carrec Cel

compracor.

6. Durant el periode C'exercici Gel dret de desistiment, el venedor no sdmetra reemdorsament per canvis © miliores en el

vehicle efectusdes pel compracor.

Excluzions del dret de desistiment

O'scord a restadlert s Farticie 103 <) cel Reisl Decret Legiziativ 1/2007, de 16 de novembre, pel qusl Z'aprove el text

refos de ia Liei General per a la Defensa Cels Consumidors i Usuaris i aitres lieis complementaries el dret de desistiment
s'aplicara en el cas Que el vehicle s'hagi adaptat o personaiitzat 8 peticid del compracor.

Altres pactes

| per ceixar-ne constancis i on convingui, s'estén el contracte actual per cuplicat i a un zol efecte, quedant un exemplar
en cacascuna de les parts interessades.

Signaturs i segell el Venedor Signaturs el Compragor




Model de formulari de desistiment

(Noméz ha d'emplenar i enviar el present formulan i de:it'p deziztir cel contracte)

Dades del venedor
Cognomz i nom © rad s0Cal empresa QF /NIF/NIE
Domic# poztal a efectes del present contracte Adreca electronica

Dades de la persona consumidora que desisteix

Cognom: inom

Telefon de contacts NIF/NIE

Domich poztal 8 efectes del present contracte

Adreca electronica de contacte

Identificacio del vehicle i 'operaco

Matriculs Marca, mocdel i versio

Marcant el CMPW

Quilometre:

Data cel contracte Ce compravencs

Dats cel urament efectiu del vehicle

Exercici del dret de desistiment

Per ia present, COMUNIco ia meva decisio Ge desistir Gel contracte Ge compravenda adjunt, dins del termini legal i acorgat
Ge 14 cies naturals posteriors @ B Cata de recepcid i i solicito que realitzi la Cevolucid e rimport del preu pagst,
conforme a les clausules anteriors, Que pot abonar en el compte Dancari que figura en el seu expedient comercial.

Sol-licits Ia devolucio del preu en el compte bancari facilitat pel sotasignat en I'operacio de compra

Lioc | cats del cesiztiment |

Signaturs de Ia persons que exerceix el dret 8 desistir
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