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1.Punt de partida

Ley Consumidores Compravenda

Articulo 125. Accion contra el productor y de repeticion.

1. Cuando al consumidor o usuario le resulte imposible o le suponga una carga excesiva dirigirse al empresario por
la falta de conformidad, podra reclamar directamente al productor con el fin de conseguir que el bien o el contenido o
servicio digital sea puesto en conformidad.

Con caracter general, y sin perjuicio de que cese la responsabilidad del productor, a los efectos de este titulo, en
los mismos plazos y condiciones que los establecidos para el empresario, el productor respondera por la falta de
conformidad cuando esta se refiera al origen, identidad o idoneidad de los bienes o de los contenidos o servicios
digitales, de acuerdo con su naturaleza y finalidad y con las normas que los regulan.

2. Quien haya respondido frente al consumidor o usuario dispondra del plazo de un afo para repetir frente al
responsable de la falta de conformidad. Dicho plazo se computara a partir del momento en que se ejecutd la medida
correctora.

Serveis ’j: / f_;_

Articulo 132. Responsabilidad solidaria.

Las personas responsables del mismo dano por aplicacion de este libro lo seran solidariamente ante los
perjudicados. El que hubiera respondido ante el perjudicado tendra derecho a repetir frente a los otros responsables,
segun su participacion en [a causacion del dano.
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1.Punt de partida
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2.Canvis i situacio actual

B (: agencia catalana

del consum
e Garantia: e Garantia:
* 3 mesos 0 2.000km i que no sigui manipulat ® 6 mesos sense tenir en compte els km
per 3er. recorreguts després de la reparacié i I'acord
e Sotmet a I'acord de les parts en cas de les parts.
d'encarrecs amb riscos. e Cas per cas
e Diposit i despeses d'estada. ¢ Diposit del vehicle min. 6 mesos.

e Dret a cobrar les feines realitzades en cas

d'anul-lacié d'encarrec
* Us de recanvi usat. e Silenci = inseguretat juridica /
e Placa RASIC a la fagana. J !_f —
e Renuncia a recollir recanvis substituits.
* Normativa sectorial e Codi de Bones Practiques (JACC) _,..-r"r
* Homogeneitat al mercat Espanyol e Diferéncies a Catalunya respecte el mercat
Espanyol

l
FEDERACIO CATALETIE DETALLERS DEREPARACIC DEUTOMOGEILS / »



wy) 2.Canvis i situacion actual
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2.Canvis i situacion actual

Aquesta reparacio esta garantida per 6 mesos (aplicable sols als consumidors i usuaris).

Per als no consumidors i usuaris, aguesta reparacid esta garantida per 3 mesos, llevat
vehicles industrials que és de 15 dies i, en qualsevol cas, es considerara extingida si el vehicle
ha recorregut més de 2.000 km. (art. 16 RD 1457/1986).

Tot aix0 s’entén sens perjudici del fet que les peces subministrades pel taller en la reparacio
tinguin un termini de garantia superior, en aquest cas i per a aguestes peces regira el termini
més gran.

Per les peces reacondicionades o de 2a ma, subministrades pel taller, es donarg,&'a'nﬁe
garantia; aplicable sols als consumidors i usuaris. *Tot plegat, excepte el material de desga
gue ho esta, per la seva naturalesa, segons el quilometratge i I'Us indicat pel fabriian_t*.

J .I'_; —
N R f
Els no consumidors i usuaris es sotmeten a l'acord de les parts (*) i, subsidiariament,/ ja la
regulacio civil de 'arrendament d’obra. J / J_,,-'“
éSera validada? INSEGURETAT JURIDICA A CATALUNYA /
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2.Canvis i situacion actual

Aquesta reparacio esta garantida per 6 mesos o 4.000 km (aplicable sols als consumidors i
usuaris).

Per als no consumidors i usuaris, aguesta reparacio esta garantida per 3 mesos, llevat
vehicles industrials que és de 15 dies i, en qualsevol cas, es considerara extingida si el vehicle
ha recorregut més de 2.000 km. (art. 16 RD 1457/1986).

Tot aix0 s’entén sens perjudici del fet que les peces subministrades pel taller en Ia reparacio
tinguin un termini de garantia o i i HAH
mes-gran- de 3 anys per les peces noves d’especial rellevancia

—
-

~

Per les peces reacondicionades o de 2a ma, subministrades pel taller, es donara 1 any
garantia; aplicable sols als consumidors i usuaris. *Tot plegat, excepte el materiaiple desgast |
— | lr—" —

gue ho esta, per la seva naturalesa, segons el quilometratge i I'Us indicat pel fabricant*. f

.l [
Els no consumidors i usuaris es sotmeten a l'acord de les parts (*) i, subsidiariamen .r(ﬁ
regulacio civil de 'arrendament d’obra. /

OPCIO B: éSera validada? ‘
INSEGURETAT JURIDICA A CATALUNYA :
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3. Gestio del risc
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3. Gestio del risc

= Asseguranca del Taller

-
b o 11. RESPONSABILIDAD CIVIL POR PRODUCTOS ENTREGADOS O SERVICISO PRESTADOS

Como ampliacién/aclaracion al punto 4.3.9 Responsabilidad por productos entregados o servicios prestados, del Art. 4° - Capitulo
| de las Condiciones Generales, se hace constar que por esta garantia se cubren los dafios causados a clientes:

- Derivados de una defectuosa o mala realizacion de servicios que se hubiese prestado o el estado defectuoso de una pieza
aportada y cambiada por el Asegurado, siempre y cuando los dafios se produzcan una vez devuelto el vehiculo o el bien objeto
de reparacién al cliente.

- Derivados de suministro o venta de una pieza o producto defectuoso.

Sera requisito indispensable que la manifestacion de los dafios tenga lugar dentro del plazo de garantia del servicio o trabajo
ejecutado legalmente establecido, a contar desde que el Asegurado haya entregado el vehiculo, o suministrado la pieza o
producto, y que los dafios no sean el resultado de la inobservancia de disposiciones legales o de prescripciones oficiales.

- Asimismo y de forma adicional la cobertura comprende también los dafios personales causados por intoxicaciones producidas
por la ingestion de alimentos y bebidas servidos en el bar-cafeteria instalado en los locales de la empresa asegurada, siempre y
cuando el servicio de bar-cafeteria dependa y pertenezca al negocio Asegurado.

No son objeto de cobertura y quedan excluidos, ademas de las especificaciones reflejadas en el citado punto 4.3.9:

- Los dafios originados por defectos o inadecuacion de los productos, cuya causa este localizada en el ambito del fabricante o
importador de los productos comercializados por el Asegurado

- Los darios producidos a las partes del vehiculo en las que se haya operado con motivo de la realizacion de los trabajos propios H —
de la actividad asegurada, que hayan sido la causa en todo o en parte de la averia, y que se incluyen en la propia garantia ;
otorgada por el taller reparador de conformidad con lo establecido por la Ley. A estos efectos se consideran partes del vehiculo

en las que se haya operado, las que hayan sido o habrian tenido que ser trabajadas, sustituidas, desmontadas y montadas o

comprobadas para el servicio, y que figuran o habrian tenido que figurar detalladas en la orden de reparacién, y que directa o

indirectamente se integran para el funcionamiento de un conjunto, siendo objeto de facturacién del Asegurado. _/

- Los dafios producidos por la inobservancia voluntaria de las reglas técnicas publicadas para las operaciones objeto del servicio
prestado.

- Los dafios o vicios de los propios productos asi como los gastos de retirada o sustitucion de los productos y los destinados a
averiguar o subsanar los dafios o defectos de los productos.|
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3. Gestio del risc

= Asseguranca del Taller

¢ Responsabilidad Civil de trabajos acabados especial para Automocién
En ampliacién a lo indicado en la garantia de Responsabilidad civil trabajos acabados de las condiciones generales de garantias,
gueda incluida la responsabilidad civil en que pueda incurrir el Asegurado por los dafios causados a los vehiculos por él reparados,
propiedad de terceros, ocasionados exclusivamente por un trabajo mal efectuado o dejado de efectuar, o al estado defectuoso de
piezas originales cambiadas por el Asegurado, aunque no se produzca accidente. Quedan igualmente amparados los dafos
corporales que sufra el conductor del vehiculo reparado asf como los dafios materiales que puedan sufrir terceros, en caso de
producirse un accidente por los motivos indicados en el parrafo anterior. Esta cobertura ampara solamente los dafos una vez que
los bienes han sido entregados al cliente y/o usuario, dentro de los seis meses siguientes a la entrega, justificada esta mediante la
correspondiente factura oficial de la reparacion.

En adicién a las exclusiones de la garantia de Responsabilidad Civil de productos y trabajos acabados de las Condiciones Generales,
no quedan garantizados para esta cobertura:

a) Siniestros ocasionados por piezas no homologadas o piezas reparadas (no nuevas) utilizadas por el asegurado.

b) Reclamaciones formuladas por dafos de cualquier tipo sufridos exclusivamente por aquellos elementos o piezas del vehiculo

objeto directo de los trabajos de reparacion y que hayan sido defectuosamente reparadas.

) Costes y gastos para subsanar defectos.

d) Los gastos efectuados por el asegurado para prevenir unos danos (gastos de prevencién de danos). —_—
e) Los perjuicios causados a los propietarios o usuarios de los bienes, con ocasion o a consecuencia de que estos no pueden

desempefiar la funcién para la que estan destinados o no responsan a las cualidades anunciadas para ellos.

f) Las reclamaciones tendentes a la mejora de las reparaciones ya efectuadas

g) Indemnizacién y gastos por la devolucién de vehiculos /
H) Los dafios producidos a los vehiculos confiados o por los citados vehiculos, con motivo de su traslado mediante la utilizacién de f_l —
gruas o de cualquier otro sistema de arrastre. .
Evaluacion de los dafos y/o de la destruccién que puedan sufrir los vehiculos seran de aplicacidn las siguientes normas:

a) En el caso de dafios al vehiculo. _f’/'
Se evaluara el importe de la reparacion y una eventual disminucién del valor del vehiculo, cifrdindose como cuantia maxima de los

dafos a indemnizar su valor real en el momento anterior al de la ocurrencia de los dafios, si éste fuese superior a aquellos.

Si el Asegurado ejecuta él mismo la reparacion, se le abonan Gnicamente los gastos que haya tenido sin margen o beneficio

comercial o empresarial y siempre hasta el limite del valor real del vehiculo afectado|en el momento anterior al de la ocurrencia de

los dafos.

b) En el caso de destruccién del vehiculo.

La evaluacién de los dafios consistira en el Valor Real, equivalente al coste de reposicion de vehiculo siniestrado, por otro de iguales
caracteristicas, antigliedad y estado de uso.
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3. Gestio del risc

Expectativa Confianca
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3. Gestio del risc
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4. Pla de futur
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4. Pla de futur
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