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1. Punt de partida1. Punt de partida

Relació empresarial

• Venda (intermediari)
• Pactes
• Informal

• Servei
• Informació

Relació de consum

• Obra
• Conformitat
• Escrit

• Resultat
• Prova

Productor - Marca

• Introducció al mercat
• Defecte d’origen
• Instruccions

• Seguretat
• Exoneració



1.Punt de partida1.Punt de partida

Ley Consumidores

Codi Consum

Codi Civil

Compravenda

Serveis



1.Punt de partida1.Punt de partida

Conformitat 

Reparació

Substitució

Rebaixa de preu

Resolució

Danys i perjudicis

Despeses

Morals

Defecte

Conseqüències



2.Canvis i situación actual2.Canvis i situación actual

Normativa sectorial 

 Decret català

 RD espanyol

Reparació= Venda

Codi Consum

Codi Civil

INSEGURETAT JURÍDICA PER A LA MICROPIME A 
CATALUNYA



2.Canvis i situació actual2.Canvis i situació actual

Abans

• Garantía:
• 3 mesos o 2.000km i que no sigui manipulat

per 3er.
• Sotmet a l'acord de les parts en cas 

d'encàrrecs amb riscos.

• Diposit i despeses d'estada.

• Dret a cobrar les feines realitzades en cas 
d'anul·lació d'encàrrec

• Ús de recanvi usat.
• Placa RASIC a la façana.
• Renúncia a recollir recanvis substituits.

• Normativa sectorial
• Homogeneitat al mercat Espanyol

Ara

• Garantia:
• 6 mesos sense tenir en compte els km

recorreguts després de la reparació i l'acord
de les parts.

• Cas per cas

• Dipòsit del vehicle mín. 6 mesos.

• Silenci = inseguretat jurídica

• Codi de Bones Pràctiques (JACC)
• Diferències a Catalunya respecte el mercat

Espanyol



2.Canvis i situación actual2.Canvis i situación actual

Productor: responsable per 
danys ocasionats per 

defectes dels productes

Prestador: responsable pels
defectes dels serveis

Venedor: responsable per 
les faltes de conformitat de 

bens i serveis digitals

Nou

Reacondicionat

Comprador

Reconstruït
Usat

Comprador

Venedor

anys

mesos



2.Canvis i situación actual2.Canvis i situación actual

¿Serà validada? INSEGURETAT JURÍDICA A CATALUNYA

Aquesta reparació està garantida per 6 mesos (aplicable sols als consumidors i usuaris).

Per als no consumidors i usuaris, aquesta reparació està garantida per 3 mesos, llevat
vehicles industrials que és de 15 dies i, en qualsevol cas, es considerarà extingida si el vehicle
ha recorregut més de 2.000 km. (art. 16 RD 1457/1986).

Tot això s’entén sens perjudici del fet que les peces subministrades pel taller en la reparació
tinguin un termini de garantia superior, en aquest cas i per a aquestes peces regirà el termini
més gran.

Per les peces reacondicionades o de 2a mà, subministrades pel taller, es donarà 1 any de
garantia; aplicable sols als consumidors i usuaris. *Tot plegat, excepte el material de desgast
que ho està, per la seva naturalesa, segons el quilometratge i l'ús indicat pel fabricant*.

Els no consumidors i usuaris es sotmeten a l’acord de les parts (*) i, subsidiàriament, a la
regulació civil de l’arrendament d’obra.



2.Canvis i situación actual2.Canvis i situación actual

OPCIÓ B: ¿Serà validada?
INSEGURETAT JURÍDICA A CATALUNYA

Aquesta reparació està garantida per 6 mesos o 4.000 km (aplicable sols als consumidors i
usuaris).

Per als no consumidors i usuaris, aquesta reparació està garantida per 3 mesos, llevat
vehicles industrials que és de 15 dies i, en qualsevol cas, es considerarà extingida si el vehicle
ha recorregut més de 2.000 km. (art. 16 RD 1457/1986).

Tot això s’entén sens perjudici del fet que les peces subministrades pel taller en la reparació
tinguin un termini de garantia superior, en aquest cas i per a aquestes peces regirà el termini
més gran. de 3 anys per les peces noves d’especial rellevància

Per les peces reacondicionades o de 2a mà, subministrades pel taller, es donarà 1 any de
garantia; aplicable sols als consumidors i usuaris. *Tot plegat, excepte el material de desgast
que ho està, per la seva naturalesa, segons el quilometratge i l'ús indicat pel fabricant*.

Els no consumidors i usuaris es sotmeten a l’acord de les parts (*) i, subsidiàriament, a la
regulació civil de l’arrendament d’obra.



3. Gestió del risc3. Gestió del risc

Culpa

Resultat

Expectativa



3. Gestió del risc3. Gestió del risc
Assegurança del Taller



3. Gestió del risc3. Gestió del risc
Assegurança del Taller



3. Gestió del risc3. Gestió del risc

Expectativa Confiança



3. Gestió del risc3. Gestió del risc

• Antecedents
• Operacions
• Comprimís de 

resultat
• Advertències
• Prova

Encàrrec
• Diagnòstic
• Prova
• Advertències

Incidència
• Prova
• Repetició

Reclamació

• Idoneïtat
• Alternatives
• Advertències
• Pre

Informació

Pressupost

• Rapidesa
• Peça sense 

cost
• Diagnòstic

Incidència
• Identificar 

fabricant
• Compromís

Reclamació



4. Pla de futur4. Pla de futur

Protocol·litzar 
l’experiència Gestionar el risc Valoritzar el 

Temps

Assessorar-se Compartir 
l’experiència Adaptació



4. Pla de futur4. Pla de futur

• Punts Febles
– Innovació tecnològica
– Guerra comercial globalitzada
– Control digital
– Requeriment d’inversió

• Punts Forts
– Discurs oficial: Sense Reparació no hi ha 

Sostenibilitat
– Bé de consum durador
– Servei de proximitat
– Tradició Gremial
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1. Punt de partida
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