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SGS de un vistazo

20"

97.000 [2.650

Lider mundial empleados Oficinas y Areas de interés
laboratorios

empresa lider mundial en ensayos, inspeccion y certificacion.
WWW.SgS.com



?or que SGS?

Confian en Abarcamos su Proporcionamos Pensamos Proporcionamos
nosotros por sector servicios de globalmente, tecnologia de

nuestra principio a fin de actuamos vanguardia
imparcialidad, en la cadena de localmente

la inspeccion, las suministro

pruebas, la

verificacion y las

soluciones de

certificacion

SGS



Servicios globales adaptados a su negocio




Sornos SG5, la empresa
lider rmundial en ensayos,
inspeccian y certificacidn.
Somos reconocidos coma
el referente mundial en
sostenibilided, calidad &
inteygridad. Nuesiro equipo
esté formado por 97.000
personas que operan en
una red de 2650 oficines
y labaratorios trabajendo
pare hacer posible un
mundo MEr, MAs Seguro &
intarconectado.




SGS

EL ESQUEMA SERMI DESARROLLA EL REGLAMENTO UE 2018/858 SOBRE
HOMOLOGACION DE VEHICULOS

ESTE REGLAMENTO ES EL QUE OBLIGA A LOS FABRICANTES DE VEHiCUL,OS A
PROPORCIONAR INFORMACION TECNICA DE MANTENIMIENTO Y REPARACION A LOS
OPERADORES INDEPENDIENTES

EL ESQUEMA SERMI REGULA EL ACCESO DE EMPLEADOS DE OPERADORES
INDEPENDIENTES (TALLERES Y PROVEEDORES DE SERVICIOS REMQOTOS) A LA
INFORMACION TECNICA DEL FABRICANTE RELATIVA A LA SEGURIDAD

REPROGRAMACION DE INMOVILIZADORES REPARACION DE PUERTAS Y ACCESOS
CODIFICACION DE LLAVES COLUMNAS DE DIRECCION
CENTRALITAS (ESC) 777777

NOTA: CADA FABRICANTE DEFINE QUE PARTE DE SU INFORMACION TECNICA ESTARA RESTRINGIDA
POR SERMI




_Sﬁs APLICACION

OPERADORES INDEPENDIENTES PROVEEDORES DE SERVICIOS REMOTOS CONCE ICIALES
REPARACIONES O MANTENIMIENTO EN REP ANTEN ROS
ASPECTOS DE SEGURIDAD PECT
ACCEDEN E]_LOS MISMOS A LA EMPLEAN UN PROVEEDOR DE SERVICIOS,REMOTOS PARA
INFORMACION DEL FABRICANTE ACCEDER A LA INFORMACION
EMPLEADOS QUE,ACCEDEN A LA QUE NO
INFORMACION SERMI ACIO
5555555555555 INFRTALLER
o de la Posventa de Automocion = newsieree |
T e EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE LA
CERTIFICACION SERMI SE ACABE
Autel adelanta la llegada del CONVIRTIENDO EN OBLIGATORIA PARA
SERMI y obliga al registro para REPARACIONES QUE VAN MAS ALLA DE LO

PURAMENTE RECOGIDO POR SERMI

trabajos de ciberseguridad




SGS ENTIDADES PARTICIPANTES Y SUS PAPELES

CONFIRMA LA VALIDEZ — l
(OPERADOR PROTOCOLOS DE
EMPLEA SU INDEPENDIENTE) COMUNICACION CENTRO DE
WEB DE FABRICANTE TELEEONO EMPLEADO DEEILE CONFIANZA
DE VEHICULOS PERSONAL PARA A Authorization infrastructure Q< A
ACCEDER %
Implementation example ENVIA GENERA UN
= CERTIFICADO CERTIFICADO DIGITAL
’ DIGITAL PARA EL EMPLEADO
INSPE(ICION
ORGANISMO DE D
LA CONFORMIDAD ENVIA PETICION
ACREDITACION ISO DE
17120 AUTORIZACION
DE TALLER Y
ENTIDAD EMPLEADO
NACIONAL DE

ACREDITACION




SGS | CALENDARIO DE CERTIFICACION

AUTORIZACION INICIAL AUDITORIA NO
DE TALLER Y ANUNCIADA
EMPLEADOS

INSPECCION I :
DOCUMENTAL INSPECCION
(REMOTA) PRESENCIAL

About SERMI
| NEWS

Founding members

The Security Process

Accreditation scheme
Freq. Asked Questions

Apply as 1O

SERMI acts as scheme owner to the European co-operation for Accreditation (EA).

https://www.vehiclesermi.eu/

SERMI process LIVE per February 1st, 2024
- Norway (mew)
- Denmark

Finland

AUDITORIA DE
RENOVACION

T

INSPECCION
PRESENCIAL

SERMI process projection to go live per April 1st, 2024:

(final confirmation two months prior to the projected going live date)
- Austria

- Belgium

- Germany

- Luxembourg

- The Netherlands
- Portugal

- Spain




SGS REQUISITOS Y DOCUMENTACION A PRESENTAR
REQUISITO SERMI | APLICA |  DOCUMENTACION A APORTAR NOTAS

Documento que acredite la propiedad TALLER Escrituras de constitucion y poderes del
del 10 /RSS administrador, DNI o copia CIF

DNI si propietario es autbnomo

Contrato privado y copia del CIF si es
Sociedad Civil

Nota simple del Registro Mercantil

REQUISITO SERMI | APLICA |  DOCUMENTACION A APORTAR NOTAS

Acreditacion de quién es el Director TALLER Organigrama o listado de personal con
responsabilidades y funciones dentro del
esquema SERMI.

Poderes notariales de la persona que
ejerce de director en caso de no ser el
propietario ( Representante legal)



SGS REQUISITOS Y DOCUMENTACION A PRESENTAR
REQUISITO SERMI | APLICA |  DOCUMENTACION A APORTAR NOTAS

Informacion sobre los empleados con TALLER Organigrama o listado de personal con
funciones y responsabilidades, responsabilidades y funciones dentro del
identificando claramente quién esquema SERMI

accedera a SERMI

REQUISITO SERMI APLICA DOCUMENTACION A APORTAR NOTAS

Seguro de responsabilidad civil conal  TALLER Copia de la péliza y recibo de pago de la
menos 1M de cobertura para dafos misma
personales y 0,5M para dafos
materiales Certificado de la aseguradora

REQUISITO SERMI | APLICA |  DOCUMENTACION A APORTAR NOTAS
Acreditar su actividad en el campo de la TALLER Registro Industrial (NRI) Preferible presentar el
automocion Registro Industrial

Registro Talleres (NRE)
Certificado IAE

Licencia Actividad



SGS REQUISITOS Y DOCUMENTACION A PRESENTAR
REQUISITO SERMI | APLICA |  DOCUMENTACION A APORTAR NOTAS

El taller debe acreditar que no realiza TALLER Declaracion responsable firmada por el
ninguna actividad ilegitima responsable del taller

la desactivacién o retirada de los dispositivos de
control de la contaminacién o los sistemas de
control de emisiones, la degradacién de sus
prestaciones o la ocultacion de su mal
funcionamiento;

la instalacidn de dispositivos de desactivacién (*) o
estrategias de inhibicidn (**);

la desactivacion, retirada o manipulacién de los
dispositivos de control del consumo de
combustible o de energia eléctrica, o la
manipulacién de las lecturas del cuentakildmetros;

la manipulacién de la unidad de control del motor,
incluida la potencia nominal del motor



| SGS | REQUISITOS Y DOCUMENTACION A PRESENTAR
REQUISITO SERMI | APLICA |  DOCUMENTACION A APORTAR NOTAS

La empresa no debe tener antecedentes TALLER Certificado de antecedentes penales de la
penales empresa, con fecha de los Gltimos 6
meses
REQUISITO SERMI | APLICA |  DOCUMENTACION A APORTAR NOTAS
Existencia de una declaracion firmada  TALLER Declaracion responsable firmada por el
por el responsable, indicando que se responsable del taller

siguen los procesos y requerimientos
del esquema SERMI en la reparacion de

vehiculos

REQUISITO SERMI | APLICA |  DOCUMENTACION A APORTAR NOTAS
Verificar que el empleado no hatenido EMPLEADO A contrastar por el
una revocacion de su autorizacion OEC

anteriormente por motivos de mal uso
del certificado SERMI



| SGS | REQUISITOS Y DOCUMENTACION A PRESENTAR
REQUISITO SERMI | APLICA |  DOCUMENTACION A APORTAR NOTAS

El /los empleado/s con acceso SERMI EMPLEADO Certificado de antecedentes penales del

no debe tener antecedentes penales empleado, con fecha de los Gltimos 6
meses
REQUISITO SERMI | APLICA |  DOCUMENTACION A APORTAR NOTAS
Existencia de un acuerdo de empleo EMPLEADO Contrato de trabajo o ITA (registro de
entre el empleado y el taller trabajadores)
Pruebas de cotizacion en caso de
autonomos

Lista Relacion Nominal de Trabajadores

REQUISITO SERMI APLICA DOCUMENTACION A APORTAR NOTAS

El empleado tiene una experiencia EMPLEADO CV del empleado
superior a dos aflos como mecanico de
automocion

REQUISITO SERMI APLICA DOCUMENTACION A APORTAR NOTAS

El empleado dispone de un documento  EMPLEADO Copia del DNI/NIE del empleado
de identidad valido en la UE



SGS EMPLEO DE LA PLATAFORMA WEB

@ Acreditacion de Talleres y empleados/as de talleres Grupo piivado: ¥ Nosesigue: &3 'miembros

Inicio <+ Nuevo elemento - 83 Detalles de |a pagina & Andlisis Publicado el 4/8/2023 (& Compartir ~ / Editar %

TALLERES

EMPLEADOS DE TALLER

Importacion Talleres y Em...

TALLERES RSS
Empleados de taller

EMPLEADOS DE TALLER ...

Importacion RSS y Emple...

Contenido del sitio

Importar Excel de talleres y empleados

Papelera de reciclaje

Editar Talleres

LOS TALLERES, 0 LAS ASOCIACIONES, TENDRAN LA POSIBILIDAD DE SOLICITAR LA INSPECCION A TRAVES DE LA
PLATAFORMA WEB Y, EN ELLA, ENTREGAR LOS DOCUMENTOS NECESARIOS PARA CADA TALLER

LOS TALLERES, O LAS ASOCIACIONES, PUEDEN REVISAR EL ESTADQ DE SUS SOLICITUDES EN LA MISMA PAGINA
WEB. CADA UNA TENDRA ACCESO EXCLUSIVO A LOS EXPEDIENTES QUE HA SOLICITADO




SGS EL ACCESO SERMI ( DIGIDENTITY)

EL EMPLEADO DEBERA DESCARGARSE LA APP DEL CENTRO DE CONFIANZA
EN SU TELEFONO

UNA VEZ TENGA UNA INSPEQCI()N POSITIVA, EL EMPLEADO RECIBIRA, A
TITULO INDIVIDUAL, UN CODIGO QR GENERADO POR EL CENTRO DE
CONFIANZA.

USANDO EL ESCANER DE LA LA APP SE ESCANEA EL CODIGO QR PARA
REGISTRAR EL EMPLEADO COMO SERMI




SGS EL ACCESO SERMI ( DIGIDENTITY)

EL EMPLEADO REALIZA EL PROCESO DE REGISTRO EN LA APP

EL EMPLEADO ELIGE UN CODIGO PIN DE SEGURIDAD DE 5 CIFRAS

Confirm PIMN

EL REGISTRO CREA UNA TARJETA SERMI VIRTUAL EN LA APP PARA EL ACCESO
SERMI

https://vimeo.com/8688498567?share=copy

Digidentity

an
am


https://vimeo.com/868849856?share=copy

SGS EL ACCESO SERMI ( DIGIDENTITY)

EL EMPLEADO ACCEDE A LA WEB DEL FABRICANTE
CON SUS CODIGOS DE ACCESO HABITUALES
(CODIGOS DEL TALLER)

Service Information
Mercedes-Benz Jrucks Portal

LA INFORMACJ()N SERMI SE DESBLOQUEA
MEDIANTE UN CODIGO QR EN LA WEB QUE DEBE
ESCANEARSE CON LA APP

https://vimeo.com/8688349897?share=copy



https://vimeo.com/868834989?share=copy

SGS EL ACCESO SERMI MEDIANTE PROVEEDOR DE SERVICIOS REMOTOS

TANTO EL TALLER QUE VA A EFECTUAR LA REPARACION COMO EL PROVEEDOR DE SERVICIOS REMOTOS
DEBEN ESTAR AUTORIZADOS POR SERMI

EL TALLER SOLICITA MEDIANTE LA APP LA CREACION DE UNA AUTORIZACION EN CADENA

ESTA AUTORIZACION EN CADENA GENERA UN CODIGO QR QUE SE
HA DE TRANSMITIR AL PROVEEDOR DE SERVICIOS REMOTOS

Authorised

You are about to authorise EXAMPLE RSS to

EL PROVEEDOR DE SERVICIOS REMOTOS DEBE EMPLEARSUAPP | & oo
PARA LEER ESE QR Y FINALIZAR LA AUTORIZACION

https://vimeo.com/8688471067?share=copy

whorisaton with EXAMP
jour behatf
[ *  omes | o



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvimeo.com%2F868847106%3Fshare%3Dcopy&data=05%7C02%7Cjavier.chicharrorodriguez%40sgs.com%7C19e4c8eed14f4c9f9e6208dbfa3997a2%7Ce96fa72bc8d6495796bdc7f8dc30cc88%7C0%7C0%7C638378899102398687%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ZRHcqFkt0Iin1S8PjYFt6KwokVdAXjXGN2KLUUtd32A%3D&reserved=0

SGS EL ACUERDO DE COLABORACION CETRAA-SGS

TARIFAS ESPECIALES PARA ASOCIADOS

COLABORACION EN LA EXPLICACION Y DIFUSION DE LA CERTIFICACION SERMI PARA LOS ASOCIADOS

DIFERENTES MODALIDADES DE COLABORACION, INTERCAMBIO DE DOCUMENTOS Y FACTURACION




SGS EL ACUERDO DE COLABORACION CETRAA-SGS

MODALIDAD 1: LA ASOCIACION SUPERVISA Y ENTREGA LA DOCUMENTACION Y LA ASOCIACION

FACTURA AL TALLER
SGS | ¢ | ASOCIACION | (ummmmmmmmm | TALLER
ENVIA LA SOLICITUD Y TODOS LOS DATOS RECOGE DATOS DEL TALLER, PREPARA Y ORGANIZA LA

A TRAVES DE LA PLATAFORMA WEB O EMAIL (ESC)  pOoCUMENTACION EN FORMATOS APROPIADOS

e 7
——————— ASOCIACION TALLER

SGS

REALIZA LA INSPECCION Y, EN CASO DE NO CONFORMIDADES,
COMUNICA CON LA ASOCIACION PARA SOLVENTARLAS

SGS| | > | ASOCIACION TALLER

EMITE LOS INFORMES DE INSPECCION, QUE
SON ENVIADOS A LA ASOCIACION

SGS | ) | ASOCIACION | ) | TALLER

FACTURA A LA ASOCIACION FACTURA AL TALLER CON UN INCREMENTO EN EL PRECIO COMO
TASA POR LA GESTION DOCUMENTAL




SGS EL ACUERDO DE COLABORACION CETRAA-SGS

MODALIDAD 2: LA ASOCIACION SUPERVISA Y ENTREGA LA DOCUMENTACION Y SGS FACTURA AL
TALLER DIRECTAMENTE

SGS | ¢ummmmmmm—  ASOCIACION | {mmmmmmmmmm | TALLER

ENVIA LA SOLICITUD Y TODOS LOS DATOS
A TRAVES DE LA PLATAFORMA WEB O EMAIL (ESC)

e
)

RECOGE DATOS DEL TALLER, PREPARA Y ORGANIZA LA
DOCUMENTACION EN FORMATOS APROPIADOS

ASOCIACION TALLER

SGS

REALIZA LA INSPECCION Y, EN CASO DE NO CONFORMIDADES,
COMUNICA CON LA ASOCIACION PARA SOLVENTARLAS

SGS| | > | ASOCIACION TALLER

EMITE LOS INFORMES DE INSPECCION, QUE
SON ENVIADOS A LA ASOCIACION

SGS — TALLER

FACTURA AL TALLER DIRECTAMENTE

SGS | <  ASOCIACION

FACTURA A SGS POR EL CONCEPTO DE GESTION DOCUMENTAL




SGS EL ACUERDO DE COLABORACION CETRAA-SGS

MODALIDAD 3: UN ASOCIADO (DEBE JUSTIFICAR SU ASOCIACION ENTREGA LA DOCUMENTACION
DIRECTAMENTE A SGS)

SGS | (S | TALLER

ENVIA LA SOLICITUD Y TODOS LOS DATOS PREPARA Y ORGANIZA LA DOCUMENTACION EN FORMATOS
A TRAVES DE LA PLATAFORMA WEB O EMAIL (ESC)  APROPIADOS

—

REALIZA LA INSPECCION Y, EN CASO DE NO CONFORMIDADES,
COMUNICA CON EL TALLER PARA SOLVENTARLAS

SGS| | > | TALLER

EMITE LOS INFORMES DE INSPECCION

SGS — TALLER

FACTURA AL TALLER DIRECTAMENTE

SGS | <  ASOCIACION

FACTURA A SGS POR EL CONCEPTO DE TASA




SGS TARIFAS ACORDADAS GENERALES

MODALIDAD 1: LA ASOCIACION SUPERVISA Y ENTREGA LA DOCUMENTACION Y LA ASOCIACION

FACTURA AL TALLER
Precio- | Precio- - . Facturacion- | Facturacion-
Tallers 5 Intervencion-Asociacions SGSH . i2cion
. Facturacion-a- .

_ _ Documentacion-completa-y- _ — .. | Facturacion-al-

1300-€x=| 1100-€x supervisada-por-la-asociacions la ?fﬂ%%%ﬂn Taller-(1300-€)=
Facturacion-al-
_ _ Documentacion-completa-y- taller- Facturacion-a-
1400-€a | 1300-€= supervisada-por-la-asociaciong  especifico- SGS-(100-€)m
(1400-€)z

MODALIDAD 2: LA ASOCIACION SUPERVISA Y ENTREGA LA DOCUMENTACION Y SGS FACTURA AL
TALLER DIRECTAMENTE




SGS TARIFAS ACORDADAS GENERALES

MODALIDAD 3: UN ASOCIADO (DEBE JUSTIFICAR SU ASOCIACION ENTREGA LA DOCUMENTACION
DIRECTAMENTE A SGS)

Precio- | Precio- .. Facturacion- Facturacion- |
Tallers| Asoc | IMeTvencion-Tallers SGSH Asociacion

. : Facturacion-al-
Documentacion-enviada-

_ : Y | taller- Facturacion-a-
1525€n | 1500-€n dlrectE}mente por-el-Taller especifico- SGS(25€)
especificos (1525-€)c

Nota: Esta tarifa incluye el alta de UN TALLER Y UN EMPLEADO
Cada empleado extra en la solicitud tiene un coste de 135 euros

Cada empleado ainadido con posterioridad a la solicitud tiene un coste de 200 euros



SGS TARIFAS ACORDADAS ANTICIPADAS

para ofertas aceptadas antes del 31/01/2024 con independencia de la fecha de su

certificacion

MODALIDAD 1: LA ASOCIACION SUPERVISA Y ENTREGA LA DOCUMENTACION Y LA ASOCIACION

FACTURA AL TALLER
Precio- | Precio- .. . . Facturacion- Facturacion- |
Tallers| A o Intervencion-Asociacions SGSH . i2ciGnH
1100-€n | 90g-€n | DOCUMentacion-completa-y- Facuraciona- | o acian-al- |

supervisada-por-la-asociacions Ia-?ig%cﬂii{;fn- Taller-(1100-€)x

Facturacion-al-

Documentacion-completa-y- taller- Facturacion-a-
1200-€= | 1100-€= supervisada-por-la-asociaciond  especifico- SGS-(100€)m
(1200€)x

MODALIDAD 2: LA ASOCIACION SUPERVISA Y ENTREGA LA DOCUMENTACION Y SGS FACTURA AL
TALLER DIRECTAMENTE




SGS TARIFAS ACORDADAS ANTICIPADAS

para ofertas aceptadas antes del 31/01/2024 con independencia de la fecha de su

certificacion

MODALIDAD 3: UN ASOCIADO (DEBE JUSTIFICAR SU ASOCIACION ENTREGA LA DOCUMENTACION
DIRECTAMENTE A SGS)

Precio- | Precio- .. Facturacion- Facturacion- |
et R SGSH Gomrmar
Documentacion-enviada- Facturacion-al .
. Y ) taller- Facturacion-a-
1325-€n | 1300-€n | directamente-por-el-Taller . SGS-(25-€
especifi especifico- ( Jt
~C (1325-€)c

Nota: Esta tarifa incluye el alta de UN TALLER Y UN EMPLEADO

Cada empleado extra en la solicitud tiene un coste de 135 euros

Cada empleado anadido con posterioridad a la solicitud tiene un coste de 200 euros
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