Técnica del Fabricant

Tota lainformacié del fabricant dautonthilsa labast ..
B futur depén del que femavui. Nb deixem passar aquesta oportunitat .
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INTRODUCCIO

La Unioé Europea ha publicat diferents reglaments des de
I'any 2002 (1400/2002 — 858/2018) en els que es reconeix
el DRET dels operadors independents a accedir a la
Informacio tecnica per a la reparacio i manteniment dels
vehicles que es comercialitzen a la U.E.
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INTRODUCCIO

- Consejo de la
Union Europea

L'objectiu de la norma és el benefici dels automobilistes
| de proteccio als consumidors, garantint el seu dret a la
lliure eleccio
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Dret a la lliure eleccid del consumidor

- Per prevenir increments injustificats dels
costos de la reparacio i manteniment

. dels venhicles.
<
- & ) - Competencia total al sector de la

postvenda d’automobils per mitja de:

; sl -
—\‘ ) o - Manteniment de la garantia dels vehicles
3 ’ /"k/ - Accés a la Informaci6 Técnica
= - Accés a la Formacié Tecnica
N . Accés a Eines i components

_\'
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A QUE ENS DONA DRET LA NORMATIVA
EUROPEA?

« Acces a la informacio necessaria per a realitzar els
manteniments | reparacions dels vehicles

« Disponibilitat immediata de la informacié necessaria a
un preu assequible

« |nformacidé sempre actualitzada

Accés a material de formacio
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CLASSIFICACIO DE LES DADES TECNIQUES

NIVELL |

« Dades tecnigues normalitzades: informacio per a la
reparacio, esquemes electrics, descripcio de
components, etc. Acces lliure previ registre

NIVELL 1

Acces a dades classificades o protegides
electronicament

« Es necessaria una acreditacié davant

I'importador/fabricant
NIVELL I” _— DERECHO A CONECTAR ffr
ivitat i - o T
* Connectivitat | Telemetria == \\
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QUE VEUREM?

Nivell I
Exemples practics de registre a web del fabricant
Navegacio i opcions que ens dona

Nivell I
Esquema SERMI.
Que és?
Calendari implantacio
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DADES TECNIQUES
ACCES DE NIVELL 1

REGISTRE A LA WEB DEL FABRICANT
D’AUTOMOBILS
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DADES TECNIQUES DE NIVELL 1:
ESQUEMA

Accés a totes les dades del vehicle

BAA-01-AAY

P— e
MFD. IN JAPAN BY HONDA MOTOR CO. /! '
GYWR 4320LBS GAWR F 2160LBS R 2250LBS

THIS VEHICLE CONFORNS TO ALL APPLICABLE C am panye S

FEDERAL MOTOR VEH AFETY, < .

8 et it ST alertes técnigues
ur JHLRD77874C026456

LT

Identificacié del Vehicle %

Registre Web Matricgla, VIN o += o
seleccio manual Programes de _

manteniment

Dades técniques
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DADES TECNIQUES DE NIVELL 1:
PRESTACIONS

«  Disposar de TOTA LA INFORMACIO d’un
vehicle a partir de la seva matricula o VIN

»  Bonaimatge del taller davant el seu client, T

= Exiraer 33 horquallys -5- pamio oon los pabmes. e camies.

transmet SEGURETAT del treball realitzat ' “"“"““

. Disposar de la informacié ACTUALITZADA en - . |
tot moment (24 hores la dia els 365 dies de e

'any) s S T
«  OPTIMITZACIO dels costos derivats de la Py 3
compra d’informacio. p=
. . . ] il
« Evitar perdues de TEMPS i errors en el ProCeS e e s coron st
de reparacio s o e
243\ Federaci6 Catalana de .. CETRAA
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DADES TECNIQUES DE NIVELL 1:
LLIBRE DE MANTENIMENT ELECTRONIC

Segellat i registre del Llibre Electronic de Manteniment:

MARQUES AMB SEGELLAT ONLINE A ESPANYA:

. GRUP VOLKSWAGEN.
. MAZDA.
. BMW)/MINI.

. SErvicio

Fecha: 02.02.2018 Servicio: 00000

. DAIMLER/MERCEDES | % -
° FORD . ;\ i\'iimitms: 276'64 P.un L e
. RANGE ROVER/JAGUAR <
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DADES TECNIQUES DE NIVELL 1:
GOOGLE: ACEA RMI
https://www.acea.auto/fact/rmi-service-information/

a Ce a NEWS ~ FACTS & FIGURES ~ PUBLICATIONS THE EU AUTO INDUSTRY ~ ABOUT ~
Green & Clean Smart & Efficient D Safe & Reliable act shee Global & Competitive
The below is a list of ACEA member technical and service information websites. ® Factsheet:vans
® Fact sheet: buses
¢ BMW Group .
o httns://a0s brwaroun.com/ ® Key figures on the EU auto industry
ps: .bmwgroup.
« Daimler ® 3.5 million manufacturing jobs in the EU

't ti it
o https:/b2bconnect.daimler.com/ automotive sector

Daimler Truck

® EU manufacturing employment

o https:/service-info.mercedes-benz-trucks.com/ ® Direct automotive manufacturing jobs in
« DAF Trucks the EU, by country

o http://www.daf.com/service-informatio ® Employment trends in the EU automotive
e Ferrari sector

o https://techinfo.ferrari.com/ ® The EU auto industry accounts for 6.6%
« Fiat Chrysler Automobiles of all jobs

o www.technicalinformation.fiat.com (Fiat, Lancia, Alfa Romeo, Fiat Professianal,

Abarth)

o www.techauthority.com (Chrysler, Jeep, Dodge, RAM, SRT) Automobile Industry Pocket Guide

* Ford of Europe 2021-2022

o www.etis.ford.com
Honda Motor Europe
o www.techinfo.honda-eu.com

Hyundai Motor Europe

o service.hyundai-motor.com
lveco

o techinformation.iveco.com

e _lannar | and Rnver
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DADES TECNIQUES
ACCES DE NIVELL 1

SOM-HI, COMENCEM
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DADES TECNIQUES
ACCES DE NIVELL 2
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DADES TECNIQUES DE NIVELL 2:
ESQUEMA

Connexié amb el
Vehicle

Us del Software del
fabricant d’automobils

__("_:--'__?'\.__
Acreditacio by
(3 oy
Us Token fzilb_rlcant Dades tecniques
automobil
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DADES TECNIQUES DE NIVELL 2:
QUESTIONS PREVIES

- Entenem per Nivell 2, 'accés a la informacio _
classificada o protegida electronicament del vehicle

- Laobligacio és només per a vehicles a partir de Euro
V (setembre de 2009), tot i que molts fabricants
ofereixen el servei per a vehicles anteriors

« Es necessaril'lis de interfaces de connexié amb el
vehicle definits per la UE (PassThru, PDU-API o DolP) K,

previa (ACREDITACIO) .
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DADES TECNIQUES DE NIVELL 2:
DIAGNOSI SEGURA SGW

El nou reglament d’homologacié de vehicles, disposa que des
d’abril de 2021, tots els vehicles fabricats a Europa hauran
d’'incorporar mesures de seguretat per controlar I'accés a la
diagnosi/reprogramacio per OBD.

Security Gateway — SGW

Amb aguest sistema només els mecanics i equips autoritzats
podran accedir a una diagnosi complerta del vehicle. Nomeés es
permetra la lectura de les dades del vehicle, no la seva modificacio. i

Exemple, no es podra resetejar un indicador de manteniment a no
ser que es faci amb el software del fabricant o amb una maquina 3
genérica que tingui l'autoritzacio del fabricant i la previa identificacio & 7=
del taller previament acreditat. Les marques podran cobrar per
aquest servei.
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QUE ES SERMI?

« SERMI és una associacio creada a I'empara de
diferents reglaments europeus pel desenvolupament
| manteniment del esquema proposat pel Forum de
la UE sobre I’Accés a la RMI (informacio de
reparacio i manteniment de vehicles.

- SERMI aprovara i autoritzara als operadors
independents de la postvenda europea a accedir a
la RMI relacionada amb la seguretat.

« SERMI es concreta en un esquema aprovat per la
UE amb data d’entrada en vigor Agost de 2023.

Federacié Catalana de .. _'.'_
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COM FUNCIONARA L’ESQUEMA SERMI?

NIVEL UE

Organismo Nacional

de Acreditacion
E (NAB)

Entidad Nacional de Acreditacion (Espaia: ENAC)

Asociacion SERMI

Seleccion acorde
a requerimientos
funcionales

Acreditacion acorde
alS0 17020 y
requerimientos funcionales

Organismo de

Evaluacion de la Centro de Confianza

[
[
[
[
[
[
I -
1 Conformidad (CC)
' (CAB) I |
: | | | Crea certificado digital
I » Autorizacién | 1 y registro de autorizacién
Inspeccion Segtin los requisitos funcionales de |
| aprobada del esquema SERMI inspeccion | |
[ Operador Operador 1
: Independiente Independiente (|
I Compaiiia (Ol) Empleado : |
1
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EN QUE CONSISTEIX L'ESQUEMA SERMI?

1. Eltaller s’ha de registrar davant 'Organisme d’Avaluacié de
Conformitat (CAB). Entitat acreditadora Nacional

2. Eltaller ha de complir amb els requisits legals com establiment

3. EI CAB contacta amb el Centre de Confianca Europeu (TC)
gue és qui crea el certificat electronic

4. Eltaller rep la seva acreditacio previ pagament

5.  Amb aquesta acreditacio, el taller tindra accés a tota la
informacio relacionada amb seguretat
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REQUISITS SERMI PEL TALLER

. Escriptura de constitucid, nom del representant legal i del director executiu

. DNI del representant legal

. Treballadors que estaran autoritzats, amb indicacio dels noms, funcions i responsabilitat
. Asseguranca de RC de 1 mili6 € per danys personals i 0.5 milions € per danys materials
. Declaracio responsable de no haver estat revocant per males practiques

. Prova que desenvolupa I'activitat en el sector d’automoci6 (certificacio de pertinenca a

una associacio)

. Llicencia d’activitat (IAE, llicéncia municipal i inscripcio al RASIC)
. Antecedents penals del representant legal del taller
. Declaracio signada pel representant legal de compliment Proteccié Dades
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REQUISITS SERMI PEL TREBALLADOR

Copia del DNI
 Antecedents penals del treballador
«  Adreca del treballador

- Document signat pel treballador acreditatiu de que respectara
els requisits establerts

«  Ocupacio del treballador dins el taller (contracte de treball)

« Aprovacio de que el treballador ha estat autoritzat pel taller
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Time schedule Ef'q o

Regulation (EU) 2018858
into force

Draft of Annex to Regulation
(EU) 201B/B5E circulated

Amendment of Annex X to
Regulation (EU) 2018/858

SERMI
(incl
TC, NAB & CAB)

VM

(o]

Not Realized

2 Years implementation period SERMI

‘r$ .
- - A, A~ ERE
S S S S & &
o ?@ o F W
OF X o ¥ O

Final Commission Motice

Momination of the TC CABs accreditation process

JE———

Update hAB evaluation Translation 7 o0 poc Integration SERMI

< —
S SERMi-scheme | SLRMI - geppy [P
scheme \ website

MNew CAB accreditation process

All VM3 in conformity
{integration certificate)

¢ ¢ & ¢

Start 10's & 10-
employees
accreditation
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