
DIGITALIZACIÓN DE 
LA REPARACIÓN Y 

NUEVOS SERVICIOS 
DEL TALLER

INFORMACIÓN DE 
REPARACIÓN Y 

MANTENIMIENTO

ACCESO A LA RMI 
DEL FABRICANTE

Ramón Casas
Secretario General Gremio Talleres Barcelona

Secretario General Federación Catalana de Talleres

Coordinador Comisión Información Técnica de CETRAA



INTRODUCCIÓN

La Unión Europea ha publicado diferentes reglamentos 
desde el año 2002 (1400/2002 – 858/2018) en los que se 
reconoce el DERECHO de los operadores independientes 
a acceder a la información técnica para la reparación y 
mantenimiento de los vehículos que se comercializan en 
la U.E.
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INTRODUCCIÓN

El objetivo de la norma es el beneficio de los 
automovilistas y de protección a los consumidores, 
garantizando su derecho a la libre elección
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Derecho a la libre elección del consumidor
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- Para prevenir incrementos injustificados 
de los costes de la reparación y 
mantenimiento de los vehículos.

- Competencia total en el sector de la 
postventa del automóvil a través de:

- Mantenimiento de la garantía de los 
vehículos

- Acceso a la Información Técnica
- Acceso a Formación Técnica
- Acceso a Herramientas y componentes



¿A QUÉ NOS DA DERECHO LA NORMATIVA 
EUROPEA?

• Acceso a la Información necesaria para poder realizar 
los mantenimientos y reparaciones de los vehículos

• Disponibilidad inmediata a la información necesaria del 
vehículo a un precio asequible

• Información siempre actualizada

• Acceso a material de formación
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CLASIFICACIÓN DE LOS DATOS TÉCNICOS

NIVEL I
• Datos técnicos normalizados: información para la 

reparación, esquemas eléctricos, descripción 
componentes, etc.

• Acceso libre previo registro

NIVEL II
• Acceso a los datos clasificados o protegidos 

electrónicamente
• Es necesaria una acreditación ante el 

importador/fabricante

NIVEL III
• Conectividad y Telemetría
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DATOS TÉCNICOS
ACCESO DE NIVEL 1

NO HABLAMOS DE FUTURO,

HABLAMOS DE PRESENTE Y CASI DE PASADO
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DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 1:
ESQUEMA

Registro Web

Identificación del Vehículo
Matrícula, VIN o selección 

manual

Acceso a todos los datos del vehículo

Campañas y 
alertas técnicas

Programas de 
mantenimiento

Datos técnicos
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DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 1:
PRESTACIONES

• Disponer de TODA LA INFORMACIÓN de un 
vehículo a partir de su matrícula o VIN

• Buena imagen del taller ante su cliente, 
transmite SEGURIDAD del trabajo realizado

• Disponer de información ACTUALIZADA en 
todo momento (24 horas la día los 365 días 
del año)

• OPTIMIZACIÓN de los costes derivados de la 
compra de información.

• Evitar pérdidas de TIEMPO y errores en el 
proceso de reparación
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DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 1:
GOOGLE:   ACEA RMI
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DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 1:
Web del Gremi
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www.gremibcn.com
entrando en el icono

http://www.gremibcn.com/


DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 1:
EJEMPLO REGISTRO1

2

3
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DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 1:
EJEMPLO ACCESO
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DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 1:
EJEMPLO INFORMACIÓN
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DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 1:
EJEMPLO INFORMACIÓN
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DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 1:
SELLADO ELECTRONICO
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Sellado y registro del Libro Electrónico de Mantenimiento:

MARCAS CON SELLADO ONLINE ESPAÑA:

• GRUPO VOLKSWAGEN.
• MAZDA.
• BMW/MINI.
• DAIMLER/MERCEDES
• FORD
• RANGE ROVER/JAGUAR



DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 1:
SELLADO ELECTRONICO
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Objetivo:
Acceso y Actualización del historial de las acciones de 
mantenimiento

Obligatorio si se suministra como único medio de registro del 
mantenimiento.

Se debe proporcionar al cliente una impresión de las acciones de 
mantenimiento que han sido realizadas como prueba de que el 
historial de mantenimiento ha sido actualizado.



DATOS TÉCNICOS
ACCESO DE NIVEL 2

ACCESO A LOS SISTEMAS

DE SEGURIDAD DEL VEHÍCULO
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DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 2:
ESQUEMA

Acreditación

Empleo Software 
fabricante automóvil

Datos técnicos

Conexión con el 
Vehículo

Empleo Token 
fabricante automóvil
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DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 2:
CUESTIONES PREVIAS

• Entendemos como Nivel 2, el acceso a la información 
clasificada o protegida electrónicamente del vehículo

• La obligación es sólo para vehículos a partir de Euro V 
(septiembre de 2009), aunque muchos fabricantes 
ofrecen el servicio para vehículos anteriores

• Es necesario el uso de interfaces de conexión con el 
vehículo definidos por la UE (PassThru, PDU-API o 
DoIP)

• El acceso requiere identificación con autorización 
previa (ACREDITACIÓN)
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DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 2:
INTERFACES DE CONEXIÓN

PASSTHRU PDU-API DoIP
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DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 2:
PRESTACIONES

• Intervenir en los sistemas de protección del 
vehículo, como:

• Inmovilizadores
• Reprogramación de llaves

• Diagnosis y reparación on-line de los 
sistemas:

• Acceso a UCE (unidades de control)
• Reprogramación y actualización de UCE
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DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 2:
ACREDITACIÓN

• En la actualidad es posible el acceso de Nivel 2 
para todos los talleres, aunque es necesario 
acreditarse individualmente ante cada 
importador/fabricante de automóviles

• Una vez completado el proceso se obtiene un Token 
para cada acreditación tramitada

• El proceso es laborioso

• Implica repetir trámites y múltiples acreditaciones, lo 
que resulta poco eficiente
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DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 2:
ACREDITACIÓN ÚNICA EUROPEA – SERMI

• La UE propone la organización de un sistema de Registro 
Único válido para todos los fabricantes de automóviles

• Esquema:
• Creación del Centro de Confianza Europeo (TC) con capacidad 

de emitir acreditaciones

• La entidad nacional de acreditación (ENAC en España), 
selecciona a los Organismos de Evaluación de Conformidad 
(CAB), podrán ser entidades certificadoras existentes

• El taller se registrará ante un CAB

• El CAB trasladará al TC Europeo que emitirá la acreditación



DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 2:
EJEMPLO
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PROYECTO RMI

SERVICIO INTEGRAL

PARA LA DIGITALIZACIÓN DEL TALLER
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Universalizar el acceso a la Información de 

Reparación y Mantenimiento (RMI)



PROYECTO RMI - CETRAA
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Acuerdo de colaboración con Asociación Alemana de 
Talleres (ZDK) y su socio tecnológico ADIS Technology

OBJETIVO:
Transferencia de información y conocimiento entre ambos países



PROYECTO RMI - CETRAA

ACCESO A LA INFORMACIÓN TÉCNICA DEL FABRICANTE

● SERVICIO
En el registro para nivel I y acreditación de nivel II de los talleres 
ante los importadores o fabricantes de automóviles. Y en un futuro 
próximo en la acreditación única Europea

● FORMACIÓN
En el acceso a la información técnica y en el uso de los softwares de 
diagnosis y reprogramación de los fabricantes de automóviles

● SEGUIMIENTO y CONTROL. INFORMACIÓN
Buzón de recogida de problemas, demoras y errores en el acceso a 
la información técnica, diagnosis y reprogramación para denuncia 
ante las autoridades nacionales y europeas



DATOS TÉCNICOS
ACCESO DE NIVEL 3

VEHÍCULO CONECTADO,

EL FUTURO YA ESTÁ AQUÍ
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Estamos inmersos en
la era de la conectividad

DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 3:
CUESTIONES PREVIAS
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La Normativa E-Call de la Unión 
Europa obliga a dotar de este 
sistema telemático a todos los 
vehículos comercializados en su 
territorio a partir de marzo de 2018

DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 3:
EL VEHÍCULO CONECTADO
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El uso de los datos asociados a los 
coches conectados podría generar un 
negocio de hasta 750.000 millones de 
dólares en 2030, según una estimación 
realizada por McKinsey.

La cifra marea e interesa a todos los 
fabricantes de automóviles

DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 3:
EL BIG DATA DE LOS AUTOMÓVILES
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DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 3:
POSICIÓN DE LOS FABRICANTES

Vehículo Extendido (ExVeh)

El Concepto de Vehículo 
Extendido posiciona al 
fabricante de automóviles 
en una situación de 
dominación del mercado.
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DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 3:
POSICIÓN DE LA POSTVENTA EUROPEA

Base Normativa – La libre elección del consumidor

“…una plataforma interoperable, normalizada, segura y de 
acceso libre”

Informe C-ITS: recomienda establecer un marco jurídico adecuado sobre 
el acceso a los datos y recursos del vehículo de forma equitativa, oportuna 
y sin restricciones.

GEAR 2030: actualización de la legislación existente que beneficie la 
cadena de valor del automóvil y a los usuarios de las oportunidades de la 
digitalización.

Informe TRL: la plataforma S-OTP es la que asegura una mayor 
competitividad en el mercado
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DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 3:
POSICIÓN DE LA POSTVENTA EUROPEA

Plataforma Telemática Segura (S-OTP)
Servidor FabricanteFabricante de 

primer equipo

Plataforma
Independiente

Datos e Información del 
vehículo

Proveedor
de servicios

#n

Ejemplo

Proveedor
de servicios

#1

Proveedor
de servicios

#2 
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DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 3:
POSICIÓN DE LA POSTVENTA EUROPEA

Plataforma Telemática Segura (S-OTP)

Digitalización – Estar dónde está el cliente
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https://www.heise.de/mac-and-i/meldung/iPhone-im-Auto-BMW-liefert-als-erster-Hersteller-drahtloses-CarPlay-3350023.html


DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 3:
POSICIÓN DE LA POSTVENTA EUROPEA

Plataforma Telemática Segura (S-OTP)

Digitalización – Estar dónde está el cliente

CETRAA
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https://www.heise.de/mac-and-i/meldung/iPhone-im-Auto-BMW-liefert-als-erster-Hersteller-drahtloses-CarPlay-3350023.html


DATOS TÉCNICOS DE NIVEL 3:
VEHÍCULO CONECTADO

CONCLUSIONES

Pasamos de la evolución tecnológica a la revolución tecnológica

Tenemos que preparar nuestras empresas y nuestro personal para 
el cambio

Las asociaciones trabajamos para defender los intereses de los 
talleres

La conectividad puede ser una oportunidad de negocio para el 
taller
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LIBRO TALLER
REGISTRO VEHÍCULOS DGT

INICIATIVA DE LA DGT POR LA TRANSPARENCIA 

EN EL SERVICIO AL VEHÍCULO Y POR LA LUCHA 

CONTRA EL FRAUDE
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¿QUÉ ES LIBRO TALLER?

Se trata de un nuevo apartado creado en el Registro de Vehículos 
de DGT, impulsado por la Dirección General de Tráfico, que recoge 
el historial de mantenimiento de los vehículos, para conocer las 
averias que ha tenido y como han sido reparadas.

Es una herramienta informática que permite a los Talleres 
acreditados, y sobre los vehículos, consultar y anotar:

Revisiones preceptivas

Kilometraje

Reformas

Reparaciones realizadas
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ASÍ FUNCIONA LIBRO TALLER
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ASÍ FUNCIONA LIBRO TALLER
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CARACTERÍSTICAS
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VALORES DEL PROYECTO
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VALORES DEL PROYECTO
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FUTURO DE LIBRO TALLER
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ACCESO Y EJEMPLO PRÁCTICO
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https://librotaller.cetraa.com/login


rmi@cetraa.com
rmi@gremibcn.com

Ramón Casas
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