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1.

COM HEM DE TENIR CONTRACTAT EL NOSTRE SERVEI DE 
PREVENCIÓ I VIGILÀNCIA DE LA SALUT PER COMPLIR AMB LES 

OBLIGACIONS DE L’EMPRESA.



1.1 SEGURETAT, HIGIENE I ERGONOMIA PSICOSOCIOLOGIA 
(DISCIPLINES TÈCNIQUES)

 FIRMA Y EXPLICACIÓN DEL CONTRATO CON EL SERVICIO DE PREVENCIÓN.
 ASESORAMIENTO DE GESTIÓN PREVENTIVA.
 DEFINICIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PREVENTIVA.
 RECOGIDA DE DATOS PARA ELABORAR EL PLAN DE PREVENCIÓN.
 RECOGIDA DE DATOS PARA ELABORAR LA EVALUACIÓN DE RIESGOS.
 RECOGIDA DE DATOS PARA DEFINIR LAS MEDIDAS DE EMERGENCIA.
 ASESORAMIENTO SOBRE NECESIDADES DE COORDINACIÓN DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS.
 VALORACIÓN NECESIDAD REALIZAR MEDICIONES O ESTUDIOS
 ENTREGA DE PLAN DE PREVENCIÓN.
 ENTREGA EVALUACIÓN DE RIESGOS.
 ENTREGA PLANIFICACIÓN PREVENTIVA ANUAL.
 ENTREGA MEDIDAS DE EMERGENCIA.
 INFORMACIÓN ESPECÍFICA DE LOS RIESGOS POR PUESTOS DE TRABAJO.
 ENTREGA MANUAL DE GESTIÓN PREVENTIVA.
 ENTREGA DECLARACIÓN DE EPIS. (SI PROCEDE)
 FORMACIÓN AL PERSONAL SOBRE RIESGOS DERIVADOS EN EL PUESTO DE TRABAJO.
 REVISIÓN/ADECUACIÓN DE MAQUINARIA AL RD 1215/97, PASAR CHECK-LIST (SI PROCEDE)
 REPASO APLICACIÓN MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRECTORAS.
 REVISIÓN DE ACCIDENTABILIDAD.
 ENTREGA DE LA MEMORIA ANUAL.
 REPASO APLICACIÓN MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRECTORAS.
 REVISIÓN SINIESTRALIDAD.
 REVISIÓN CONTRATO.



1.2 VIGILÀNCIA DE LA SALUT
(DISCIPLINES MÈDIQUES)

ANÀLISI DE L'AVALUACIÓ DE RISCOS I DE LES MESURES CORRECTORES.
DISSENY DELS PROTOCOLS MÈDICS PER A CADA LLOC DE TREBALL.
PLANIFICACIÓ DE LES ACTIVITATS A REALITZAR.
RECONEIXEMENTS MÈDICS I PROVES ANALÍTIQUES BÀSIQUES SEGONS PROTOCOLS DISSENYATS.
 INFORMACIÓ ALS TREBALLADORS SOBRE ELS RESULTATS DELS RECONEIXEMENTS MÈDICS I LES
MESURES CORRECTORES A APLICAR.
PROMOCIÓ INDIVIDUAL DE LA SALUT.
ANÀLISI DE RESULTATS AMB CRITERIS EPIDEMIOLÒGICS.
 INFORMACIÓ A L'EMPRESA DE LES CONCLUSIONS GENERALS DERIVADES DE LA VIGILÀNCIA DE LA SALUT.
CERTIFICATS D'APTITUD DEL PERSONAL RECONEGUT.
PROMOCIÓ DE LA SALUT EN L'EMPRESA (SESSIONS FORMATIVES, EDUCACIÓ SANITÀRIA…).
CONFECCIÓ DE LA MEMÒRIA ANUAL AMB VALORACIÓ DE L'EFECTIVITAT DE LA INTEGRACIÓ DE LA
PREVENCIÓ I VALORACIÓ DEL PLA DE PREVENCIÓ.



2.
MESURES RELACIONADES AMB LA COVID-19 QUE HA D'ADOPTAR
L'EMPRESA PER COMPLIR AMB LES OBLIGACIONS DE DEFENSA DE
LA SALUT DELS SEUS TREBALLADORS I D'ACCÉS ALS CENTRES DE
TREBALL DELS USUARIS O CONSUMIDORS.



2.1 REFERÈNCIES LEGISLATIVES

 LEGISLACIÓ PUBLICADA AL LLARG DE L’ESTAT D’ALARMA (14/03/2020 I FINS 30/09/2020).
 WEB D’ASTAVE. ESTAT D’ALARMA COVID-19.

 ESTAT D’ALARMA COVID-19 (OCTUBRE 2020)

 SLT/2546/2020 (DOGC 16,10,2020) Circular    172    15/10/2020          Circular    173    16/10/2020

 SLT/2568/2020 (DOGC 20/10/2020) Circular    176    23/10/2020

 RD/926/2020 (BOE 25/10/2020) + SLT/2620/2020 (DOGC 25/10/2020) Circular    177    26/10/2020

 SLT/2700/2020 (DOGC 30/10/2020) Circular    178    29/10/2020

 SLT/2875/2020  (DOGC 14/11/2020) Circular     188   13/11/2020



2.2 SALUT DELS TREBALLADORS.

MESURES DE PREVENCIÓ E HIGIENE EN ELS CENTRES DE TREBALL.

 LIMITAR AL MÀXIM LA MOBILITAT LABORAL DE PERSONES TREBALLADORES, ADOPTANT LES MESURES ORGANITZATIVES I
TÈCNIQUES NECESSÀRIES PER FER-HO POSSIBLE.

 ESTABLIR HORARIS D'ENTRADA I SORTIDA ESGLAONATS, FLEXIBILITAT HORÀRIA O SIMILARS.

 MANTENIMENT DE LA DISTÀNCIA DE SEGURETAT INTERPERSONAL MÍNIMA.

 PROPORCIONAR A LES PERSONES TREBALLADORES ELS EQUIPS DE PROTECCIÓ ADEQUATS AL NIVELL DEL RISC.

 MESURES DE NETEJA I DESINFECCIÓ ADEQUADES A LES CARACTERÍSTIQUES DELS CENTRES DE TREBALL I INTENSITAT D'ÚS.

 GARANTIR LA VENTILACIÓ DELS ESPAIS I EDIFICIS.

 RESTRINGIR O ESGLAONAR L'ÚS PER EVITAR AGLOMERACIONS EN ELS ESPAIS COMUNS.

 ESTABLIR QUE EN LES ZONES DE DESCANS ES PERMETI EL DISTANCIAMENT ENTRE PERSONES O ESTABLIR ZONES D'ENTRADA I
SORTIDA DIFERENCIADES,

 POSAR A DISPOSICIÓ DE LES PERSONES TREBALLADORES AIGUA I SABÓ, O GELS HIDROALCOHÒLICS O DESINFECTANTS AMB
ACTIVITAT VIRICIDA AUTORITZATS, PER A LA NETEJA DE MANS.

 L'ÚS DE LA MASCARETA ÉS OBLIGATORI EN L'ENTORN LABORAL QUAN L'ESPAI DE TREBALL ÉS D'ÚS PÚBLIC O OBERT AL PÚBLIC, O
BÉ QUAN HI HA DESPLAÇAMENTS PER L'INTERIOR DEL CENTRE DE TREBALL.

 EN EL CAS D'ESPAIS DE TREBALL TANCATS AL PÚBLIC, UN COP LA PERSONA TREBALLADORA ESTIGUI AL SEU LLOC DE TREBALL I
FENT TASQUES QUE NO COMPORTEN MOBILITAT NO N'ÉS OBLIGATORI.

 ADOPTAR MESURES PER EVITAR LA COINCIDÈNCIA MASSIVA DE PERSONES, TANT DE LES PERSONES TREBALLADORES COM DE LES
CLIENTES O USUÀRIES.



Limitar al màxim la mobilitat laboral 

RESOLUCIÓ SLT/2700/2020,DEPARTAMENT DE SALUT
Mesures de prevenció i higiene en centres de treball



Implementar treball a distància sempre que sigui 
possible.

RESOLUCIÓ SLT/2700/2020,DEPARTAMENT DE SALUT
Mesures de prevenció i higiene en centres de treball



Si no es possible teletreball, establir horaris d'entrada i 
sortida esglaonats, flexibilitat horària o similars.

RESOLUCIÓ SLT/2700/2020,DEPARTAMENT DE SALUT
Mesures de prevenció i higiene en centres de treball



Adoptar mesures per a garantir el manteniment de la 
distància de seguretat interpersonal mínima. 

RESOLUCIÓ SLT/2700/2020,DEPARTAMENT DE SALUT
Mesures de prevenció i higiene en centres de treball



Si NO es possible mantenir les distàncies de seguretat, 
proporcionar als treballadors els equips de protecció adequats
al nivell del risc.

RESOLUCIÓ SLT/2700/2020,DEPARTAMENT DE SALUT
Mesures de prevenció i higiene en centres de treball

2 m



Adoptar mesures de neteja i desinfecció.

RESOLUCIÓ SLT/2700/2020,DEPARTAMENT DE SALUT
Mesures de prevenció i higiene en centres de treball

TERRES

ESPAIS COMUNS

EQUIPS D’US COMÚ

BARANES, PANYS,..



Posar a disposició dels treballadors aigua i sabó, o gels 
hidroalcohòlics o desinfectants amb activitat viricida

autoritzats, per a la neteja de mans.

RESOLUCIÓ SLT/2700/2020,DEPARTAMENT DE SALUT
Mesures de prevenció i higiene en centres de treball



RESOLUCIÓ SLT/2700/2020,DEPARTAMENT DE SALUT
Mesures de prevenció i higiene en centres de treball

Garantir la ventilació dels espais i edificis,  en 
especial dels espais comuns dels centres de treball. 



VENTILACION

CONTROL DE LA TRANSMISION VIA AEREA



VENTILACION

CONTROL DE LA TRANSMISION VIA AEREA



SIMULADOR CONTAGIO EN INSTALACIONES



4h - SIN MEDIDAS

SIMULADOR CONTAGIO EN INSTALACIONES



4h - CON MASCARILLAS

SIMULADOR CONTAGIO EN INSTALACIONES



CON MASCARILLAS
CON VENTILACION
MENOS TIEMPO (2h)

SIMULADOR CONTAGIO EN INSTALACIONES



RESOLUCIÓ SLT/2700/2020,DEPARTAMENT DE SALUT
Mesures de prevenció i higiene en centres de treball

Evitar aglomeracions en espais comuns:



Adoptar mesures per evitar la coincidència massiva de 
persones, tant clients com treballadors.

RESOLUCIÓ SLT/2700/2020,DEPARTAMENT DE SALUT
Mesures de prevenció i higiene en centres de treball



L'ús de la mascareta és obligatori en l'entorn laboral quan  
l'espai de treball és d'ús públic o obert al públic, bé quan hi ha 
desplaçaments per l'interior del centre de treball. 

RESOLUCIÓ SLT/2700/2020,DEPARTAMENT DE SALUT
Mesures de prevenció i higiene en centres de treball



En el cas d'espais de treball tancats al públic, un 
cop la persona treballadora estigui al seu lloc de 
treball i fent tasques que no comporten mobilitat 
no n'és obligatori l'ús,

RESOLUCIÓ SLT/2700/2020,DEPARTAMENT DE SALUT
Mesures de prevenció i higiene en centres de treball



2.3 OBERTURA I AFORAMENT DELS CENTRES DE TREBALL. I

MESURES EN RELACIÓ A L’APERTURA I AFORAMENT, EMPRESES DE SERVEIS I COMERÇ MINORISTA.

1. LA PRESTACIÓ DE SERVEIS S'HA DE FER, SEMPRE QUE SIGUI POSSIBLE, SENSE CONTACTE FÍSIC AMB ELS CLIENTS.
EN EL DESENVOLUPAMENT DE L'ACTIVITAT S'HAURAN D'EXTREMAR LES MESURES HIGIÈNIQUES.

2. SE SUSPÈN L'OBERTURA AL PÚBLIC DELS CENTRES COMERCIALS I RECINTES COMERCIALS.
…PODEN ROMANDRE OBERTS.
TAMBÉ PODEN OBRIR AL PÚBLIC AQUELLS ESTABLIMENTS COMERCIALS QUE ES TROBIN DINS DELS CENTRES O
RECINTES COMERCIALS, QUE TINGUIN UNA SUPERFÍCIE DE VENDA IGUAL O INFERIOR A 800 METRES QUADRATS
I COMPTIN AMB ACCÉS DIRECTE I INDEPENDENT DES DE LA VIA PÚBLICA, AMB UN AFORAMENT MÀXIM DEL 30%.



2.3 OBERTURA I AFORAMENT DELS CENTRES DE TREBALL. II

3. L'OBERTURA AL PÚBLIC DELS ESTABLIMENTS I LOCALS COMERCIALS MINORISTES QUEDA CONDICIONADA A:

A) QUE TINGUIN UNA SUPERFÍCIE DE VENDA IGUAL O INFERIOR A 800 METRES QUADRATS.

B) QUE SE'N REDUEIXI AL 30% L'AFORAMENT PERMÈS PER LLICÈNCIA O AUTORITZACIÓ DE L'ACTIVITAT.

C) EN EL CAS D'ESTABLIMENTS I LOCALS COMERCIALS AMB UNA SUPERFÍCIE DE VENDA DE MÉS DE 800
METRES QUADRATS, QUE ACOTIN L'ESPAI D'OBERTURA AL PÚBLIC A L'ESMENTADA SUPERFÍCIE, I
REDUEIXIN AL 30% L'AFORAMENT TOTAL PERMÈS PER LLICÈNCIA O AUTORITZACIÓ DE L'ACTIVITAT QUE

CORRESPONGUI A AQUESTA SUPERFÍCIE.

…CONCESSIONARIS D'AUTOMÒBIL, PODEN ROMANDRE OBERTS SIGUI QUINA SIGUI LA SEVA SUPERFÍCIE I
D'ACORD AMB LES MESURES DE DISTÀNCIA ESTABLERTES EN EL PLA SECTORIAL DE COMERÇ, APROVAT PEL
COMITÈ DE DIRECCIÓ DEL PLA D'ACTUACIÓ DEL PROCICAT.

TOTS ELS ESTABLIMENTS HAN D'APLICAR DE MANERA RIGOROSA LES MESURES HIGIÈNIQUES, DE PREVENCIÓ I
DE SEGURETAT ESTABLERTES PER FER FRONT A LA COVID-19 EN EL PLA SECTORIAL DE COMERÇ, APROVAT PEL
COMITÈ DE DIRECCIÓ DEL PLA D'ACTUACIÓ DEL PROCICAT.



2.3 OBERTURA I AFORAMENT DELS CENTRES DE TREBALL. III

4. MESURES DE RESTRICCIÓ DE LA MOBILITAT NOCTURNA.
RESTEN PROHIBITS TOTS ELS DESPLAÇAMENTS I LA CIRCULACIÓ PER LES VIES PÚBLIQUES ENTRE LES
22.00 HORES I LES 06.00 HORES.

S'EXCLOUEN D'AQUESTA PROHIBICIÓ ELS SEGÜENTS DESPLAÇAMENTS DE CARÀCTER ESSENCIAL, QUE
CALDRÀ JUSTIFICAR ADEQUADAMENT:

- DESPLAÇAMENT DE PERSONES TREBALLADORES I ELS SEUS REPRESENTANTS PER ANAR O TORNAR
DEL CENTRE DE TREBALL EN ELS CASOS EN QUÈ EL TREBALL NO ES PUGUI REALITZAR EN
MODALITAT DE TREBALL A DISTÀNCIA O TELETREBALL, AIXÍ COM AQUELLS DESPLAÇAMENTS EN
MISSIÓ INHERENTS AL DESENVOLUPAMENT DE LES FUNCIONS PRÒPIES DEL LLOC DE TREBALL O DE
LA SEVA ACTIVITAT PROFESSIONAL O EMPRESARIAL.

IGUALMENT, DURANT L'HORARI DE RESTRICCIÓ DE LA MOBILITAT, ES PERMET LA CIRCULACIÓ DE VEHICLES PER
ALS DESPLAÇAMENTS PERMESOS.

LA CIRCULACIÓ DE VEHICLES PER CARRETERES I VIES QUE TRANSCORRIN O TRAVESSIN L'ÀMBIT TERRITORIAL DE
CATALUNYA ESTÀ PERMESA SEMPRE QUE TINGUI ORIGEN I DESTÍ FORA DE CATALUNYA. AIXÍ MATEIX, ESTÀ
SEMPRE PERMESA LA CIRCULACIÓ QUAN ES TRACTI DE TRANSPORT DE MERCADERIES.



2.3 OBERTURA I AFORAMENT DELS CENTRES DE TREBALL. IV

5. HORARIS DE TANCAMENT.
L'HORARI D'OBERTURA AL PÚBLIC DE LES ACTIVITATS PERMESES PER AQUESTA RESOLUCIÓ ÉS EL
CORRESPONENT A CADA ACTIVITAT, SENSE QUE EN CAP CAS PUGUI SUPERAR LA FRANJA ENTRE LES 06.00
HORES I LES 21.00 HORES.

LES BOTIGUES DE CONVENIÈNCIA, ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS ANNEXOS A LES GASOLINERES, I ELS
ESTABLIMENTS DE MENYS DE 300 METRES QUADRATS DE SUPERFÍCIE DE VENDA, I TOTS ELS
ESTABLIMENTS COMERCIALS UBICATS EN MUNICIPIS TURÍSTICS D'ACORD AMB EL QUE ESTABLEIX
L'ARTICLE 38 DE LA LLEI 18/2017, D'1 D'AGOST, DE COMERÇ, SERVEIS I FIRES, NO PODEN ROMANDRE
OBERTS NI PORTAR A TERME CAP ACTIVITAT DE VENDA ENTRE LES 21.00 I LES 06.00 HORES.

* S'EXCEPTUEN D'AQUESTA LIMITACIÓ LES ACTIVITATS DE CARÀCTER ESSENCIAL ESTABLERTES A L'ANNEX
2 DEL DECRET LLEI 27/2020, DE 13 DE JULIOL, DE MODIFICACIÓ DE LA LLEI 18/2009, DE 22 D'OCTUBRE,
DE SALUT PÚBLICA. EN CAP CAS AQUEST CARÀCTER ESSENCIAL S'APLICA A LA VENTA DE BEGUDES
ALCOHÒLIQUES EN HORARI ENTRE LES 21.00 I LES 6.00 HORES.



3. 

ACTUACIÓ DE L'EMPRESA EN EL SUPÒSIT DE TREBALLADOR 
MALALT PER COVID-19.



• enfermedades cardiovasculares,
• enfermedades pulmonares crónicas,
• Enfermedad hepática
• Insuficiencia renal
• Cáncer, inmunodeficiencias,
• Mayores de 60 años
• Hipertensión arterial,
• Diabetes,
• Obesidad (IMC>40)
• Embarazo por el principio de precaución

GRUPOS VULNERABLES

OTRAS OBLIGACIONES LEGALES DE LA EMPRESA



PROTECCIÓN DE GRUPOS VULNERABLES

En caso de pertenecer a grupos vulnerables, EL TRABAJADOR 
debe ponerse en contacto con su servicio de prevención, que 
evalua el puesto y conjuntamente con la empresa decide si hay 
que tomar medidas especiales de protección.

OTRAS OBLIGACIONES LEGALES DE LA EMPRESA



Las personas que presenten fiebre o tos, deberán 
quedarse en su domicilio, aislarse en una habitación y 
contactar con los servicios de salud telefónicamente 
llamando al teléfono habilitado de su Comunidad 
Autónoma, 

¿QUE HACER SI TENGO SINTOMAS?

OTRAS OBLIGACIONES LEGALES DE LA EMPRESA



CONTACTO ESTRECHO

• Cualquier persona que haya proporcionado cuidados a un caso: personal 
sanitario o socio-sanitario que no ha utilizado las medidas de protección 
adecuadas o personas que tengan otro tipo de contacto físico similar. 
(ej.familiares)

• Cualquier persona que haya estado en el mismo lugar que un caso 
confirmado, a una distancia menor de 2 metros (ej. visitas, reunión, 
comida,..) durante más de 15 minutos sin medidas de protección 
adecuadas. 

OTRAS OBLIGACIONES LEGALES DE LA EMPRESA



CONTACTO ESTRECHO – CUENTA ATRAS

SINTOMATICOS
El periodo a considerar sera desde 2 
dias antes del inicio de sintomas del 
caso hasta el momento en el que el 
caso es aislado. 

ASINTOMATICOS
En los casos asintomaticos
confirmados por PCR, los contactos 
se buscaran desde 2 dias antes de la 
fecha de toma de la muestra para el
diagnostico.

OTRAS OBLIGACIONES LEGALES DE LA EMPRESA



CONTACTO ESTRECHO

Los contactos estrechos de casos confirmados realizarán 
cuarentena domiciliaria, el numero de días depende del criterio 
sanitario  

10-14 dias

OTRAS OBLIGACIONES LEGALES DE LA EMPRESA
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